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AMAC: is doyumu, saglik calisanlarininis verimini arttiran
onemli faktorlerin basinda gelmektedir. Is doyumu ve
motivasyonu ile yapilan hizmetin kalitesi ve etkinligi ara-
sinda pozitif bir iliski vardir. Doktorlarin is doyum diizey-
leri, kisilik karakteri, calisma ortaminda yasanan sikintilar
gibi pek ¢ok parametreden etkilenmektedir. Arastirma
doktorlarin is doyumu ve is doyumunu etkileyen faktor-
leri tanimlamak ve arastirmak amaciyla planlandi.

GEREC VE YONTEM: Arastirmaya Afyonkarahisar Saglk
Bilimleri Universitesi Hastanesi’ nde calisan 80 asistan
doktor ve 26 uzman doktor alindi. Doktorlarin demogra-
fik 6zellikleri kayit edildi ve is tatmin diizeyleri Minnesota
Is Tatmin Olcegi kullanilarak hesaplandi.

BULGULAR: Katihmcilarin Genel doyum puani ile yas
(p=0.001, r=0.031), meslek yili (p=0.031, r=0.020), yakin-
larina hekimlik 6nerme (p=0.001, r=0.45), cocugunun
hekim olmasini isteme (p=0.001, r=0.45) is yerindeki
sorun yasama sikligi, (p=0.001, r=0.44), mesleki bagllik
(p<0.001, r=0.43), meslegin kisiye uygun olup olmamasi
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu sap-
tand.

SONUC: Calisma sonucunda, hekimlerin is tatminleri
Uzerinde calisma sartlarinin iyilestirilmesinin ve ekono-
mik olarak motivasyonlarinin artirilmasinin énemli yer
tuttugu goézlenmistir.
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doyumu, motivasyon
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ABSTRACT

OBJECTIVE: Job satisfaction is an important factor that
improve the efficiency of health workers. Job satisfaction
and motivation have a positive relationship with regard
to the quality and effectiveness of the service. Doctors
can be affected by many parameters such as individual
characteristics, problems in work environment, etc. This
study was aimed to investigate and determine the job
satisfaction of doctors and the affecting factors.

MATERIAL AND METHODS: Eighty asistant doctors and
26 specialists was enrolled to the study who work in Af-
yonkarahisar Health Sciences University Hospital. The
demographic characteristics was obtained and the level
of job satisfaction was calculated by Minnesota Job Satis-
faction Scale.

RESULTS: There was a relationship between general sa-
tisfaction score of the participants with age (p =0.001, r =
0.031), professional year (p = 0.031, r = 0.020), suggesting
to be a physician to relatives (p = 0.001, r = 0.45), willing-
ness for child to become a physician (p = 0.001, r = 0.44),
occupational commitment (p <0.001, r = 0.43) and whet-
her the job is suitable for the person.

CONCLUSIONS: Consequently, we observed that impro-
ving the working conditions and the economic motivati-
on have an important place on the job satisfaction of the
physicians.

KEYWORDS: Asistant doctor, medical specialist , job sa-
tisfaction, motivation

AfyonkarahisarSaglikBilimleriUniversitesi, Tip Fakiiltesi, KardiyolojiAnabilim Dal

E-mail: serkangokaslan6@gmail.com
Orcid No: 0000-0001-7268-178x



93

GiRiS

Son donemde Ulkemizde hastane kosullarinin
iyilestirilmesine bagh olarak tani, tedavi ve tek-
nolojinin gelismesi saglik personelinin yetenek
ve basarilarini dnemli derecede etkilemektedir.
Kamu hastanelerinde yeni teknolojinin takip
edilmesinin hasta ve hasta yakinlar tzerinde
olumlu yonde etkisi olmustur. Sunulan hizme-
tin geregi olarak, rekabet glicinu arttirmak gi-
derek 6nem kazanmistir. Hastalara sunulan hiz-
metin kalitesini artirmak icin, hekim, hemsire ve
diger saglk personellerinden kaynakl sorunlari
azaltmak, ¢alisanlarin doyum ve kuruma olan
aidiyet duzeylerini dikkate almak gerekli olmus-
tur (1,3).

Tatmin kavrami bireyin, aile, okul, is hayati ve
sosyal cevresinden elde ettigi hosnutluk ya da
hosnutsuzluktur. Bir organizasyonun basarili
olabilmesi icin o organizasyonda calisan birey-
lerin is tatminlerinin sdrekli yiksek tutulmasi,
devamli olarak motivasyonlarinin saglanmasi
onemlidir (4).

Is tatmini, islerinden dolayr duyduklari hosnut-
luk veya hosnutsuzluk duygular esasina da-
yanir. is tatmini denilince, maddi kazang, is ar-
kadaslari ile olan uyum ve beraber ¢alismanin
sagladigi mutluluk akla gelir (5). Is tatminiyle
ilgili yapilan ¢alismalar, calisanin tatmin diizeyi-
nin ise devam etme ya da isten ayrilma tercih-
lerini de etkiledigi yonundedir. Yani is tatmini
olmayan bireylerin meslekte devam etmeme
dusinceleri bulunmaktadir (6). Yorucu bir is
temposunda calisan ve is tatmini olmayan bir
calisanin verimli ve uyumlu c¢alismasi beklene-
mez (7).

Saglik kurumlarinda ise bu durum daha da
Onem arz etmektedir. Calisma sartlarinin iyiles-
tirilmesi ve calisanin ekonomik durumunun du-
zeltilmesi, calisanlarin is tatminini artirmaktadir.
Saglk sektoriinde gerek maliyetlerin yuksekligi,
gerekse calisan verimliligi ve etkinligi acisindan
bu faktorlerin oynadigi rollerin 6nemi direkt
olarak saglk hizmetinin kalitesine yansimakta
ve dolayisiyla saghk kurumunun basarisini etki-
lemektedir (8).

Saglik calisanlarinin yaptigi isten doyum sagla-
masil, hastalarin hak ettikleri kaliteli hizmeti ala-
bilmesini saglamaktadir (9). Saglk hizmetinin
dogasi, yapilan isin stresinin de yiiksek olmasi-

na neden olmaktadir. Yiiksek stresli bir ortamda
calisan personelin motivasyon ve konsantras-
yonu 6nemli olup herhangi bir olumsuzlukta,
hasta guvenligini tehlikeye sokacak bir durum
olusabilir. Bu nedenle hastane yonetiminin bu
konu Uzerinde hassasiyetle durmasi gerekmek-
tedir (10).

Bu calismada; hastane hizmetinin temel unsur-
larindan birini olusturan hekimlerin is doyum
dizeyleri ve iliskili faktorlerin tespiti amaclandi.

GEREC VE YONTEM

Arastirmayi kabul eden 26 uzman hekim ve 80
asistan hekime anket uygulanmistir. Arastirma-
da veri toplamak icin anket teknigi uygulanmis-
tir. Anket iki bolimden olusmaktadir. Anketin
birinci boliminde katilimcilarin  demografik
ve mesleki 6zelliklerini dlcen sorulara yer veril-
mistir. Anketin ikinci bolimuinde, genel tatmin
dizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 20 madde-
den olusan Minnesota is Tatmin Olcegi kulla-
nilmistir. Minnesota is Tatmin Olcegi likert tipi
bir dlcektir. Olcekte; Hic memnun degilim=1,
Memnun degilim=2,Kararsizim=3, Memnu-
num=4, Cok memnunum=5 puan olarak deger-
lendirilmektedir. Anketten genel doyum, icsel
ve dissal doyum puanlari elde edilmektedir.
Genel doyum puani, maddelerden elde edilen
puanlarin toplaminin 20'ye béliinmesiyle, icsel
doyum 1.2.3.4.7.8.9.10.11.15.16.20. maddelerin
puanlarin toplaminin 12’ye bolinmesiyle, dis-
sal doyum 5.6.12.13.14.17.18.19. maddelerin
puanlarin toplaminin 8% boélinmesi ile bulu-
nur(11). Verilerin analizinde SPSS 12.0 programi
kullanilmistir. Elde edilen veriler tanimlayici is-
tatistikler (Aritmetik ortalama, ortanca, standart
sapma, yuzde dagilimlar) ile degerlendirilmistir.
Kategorik verilerin karsilastirilmasinda Pearson-
Chi-Square testi kullanilmistir. iki stirekli verinin
korelasyonunu degerlendirmek icin parametrik
kosullar saglaniyorsa Pearson Testi parametrik
kosullar saglanmiyorsa Spearman Testi kulla-
nilmistir. Verilerin analizinde p<0.05 diizeyi an-
lamli kabul edilmistir.

ETiK KURUL

Tanimlayici tipte olan bu calisma icin Afyonka-
rahisar Saglik Bilimleri Universitesi Klinik Aras-
tirmalar Etik Kurulundan 18.01 2019 tarihinde
2019/41 sayil etik kurul onayr alinmistir.



BULGULAR

Arastirmaya toplam 26 uzman hekim ve 80 asis-
tan hekim katildi. Arastirmaya katilan uzman
hekimlerin 9%26.9'un kadin, %73.1'ini erkekti.
Asistan hekimlerin ise %38.8'i kadin, %61.3'U
erkekti. Arastirmaya katilan uzman hekimlerin
%42.3'U cerrahi bilimlerde, %53.8'i dahili bilim-
lerde calisirken, %3.8'i temel tip bilimlerinde go6-
rev yapmaktaydi. Asistan hekimlerin ise, %37.5'i
cerrahi bilimlerde, %57.5'i dahili bilimlerde, %5'i
ise temel tip bilimlerinde gorev yapmaktaydi.
Arastirmaya katilan uzman ve asistan hekimlere
ait diger tanimlayici bulgular ile meslek ve ca-
hsma yasamina yonelik bulgular sunulmustur
(Tablo 1,2).

Tablo 1: Arastirmaya katilan doktorlarin demografik 6zel-
liklerine gore dagihmi

ASISTAN DOKTORLAR UZMAN DOKTORLAR
DEGISKENLER GRUPLAR SAYI  YUZDE  DEGISKENLER GRUPLAR SAYI  YOUZDE
24-29 61 763 30-34 4 154
YAS 30-34 17 213 YAS 35-40 12 46,2
34 ve tizeri 2 25 40 ve tizeri 10 38,5
Kadin 31 388 CINSIYET Kadin 7 269
CINSIYET Erkek 49 613 Erkek 19 731
MEDENI Evli 39 488 MEDENi Evli 2 100
DURUMUNUZ ~ Bekar 41 513 DURUMUNUZ  Bekar 0 0
1 16 20 COCUKSAYINIZ 1 3 115
COCUK SAYINIZ 2 ve lizeri 9 113 2 ve {izeri 19 731
yok 55 6838 yok 4 154
03 32 40 510 0 0
MESLEKVILINIZ 45 34 425 MESLEKYILINIZ ~ 10-15 16 615
610 1 138 15 ve fizeri 10 385
10 ve tizeri 3 38
1 20 25 2 1 38
ASISTANLIK 2 2% 30 UZMANLIK 3 6 231
YILINIZ 3 15 188 YILINIZ 4 5 192
4veizeri 21 263 5 ve lizeri 14 538
Cerrahi 30 375 Cerrahi 11 423
GALISILANBIRIM  Bilimler CALISILAN BIRIM  Bilimler
Dahili Bilimler 46 575 Dahili Bilimler 14 538
Temel Tip 4 5 Temel Tip 1 38
Bilimleri Bilimleri

Tablo 2: Arastirmaya katilan doktorlarin meslek ve calis-
ma yasami Ozelliklerine gére dagilimi

ASISTAN DOKTORLAR UZMAN DOKTORLAR
DEGISKENLER GRUPLAR SAYI YUZDE DEGISKENLER GRUPLAR SAYI  YUZDE
Kariyerigin 32 40 Kariyer igin 15 57,7
Maddi Olanaklar 22 27,5 Maddi Olanaklar 0 0
Aile Istegi 13 163 Aile Istei 3 115
MESLEK SECIiMi Diger 13 16,3 MESLEK SECIMI Diger 8 30,8
UygunDegil 6 75 UygunDegil 3 11,5
MESLEK KismenUygun 17 213 MESLEK UYGUNLUGU ~ Kismen Uygun 2 77
UYGUNLUGU Uygun 46 575 Uygun 12 462
Cok Uygun 11 138 Gok Uygun 9 346
Kurs, Seminer 23 288 Kurs, Seminerve 1 38
ve Kongre MESLEKI GELiSiM Kongre
MESLEKI GELiSiM Mesleki Yayin 10 12,5 iCIN NE YAPARSINIZ Mesleki Yayin 1 38
iCIN NE YAPARSINIZ Takibi Takibi
Ikisinide 36 45 Ikisinide 24 923
Baghyim 39 48,8 Baghyim 24 92,3
Kismen 37 46,3 Kismen Baglyim 1 38
MESLEGINIZE Baghyim MESLEGINIZE
BAGLILIGINIZ Bagh Degilim 4 5 BAGLILIGINIZ Bagh Degilim 1 38
Yitksek 9 113 Yitksek 2 7.7
KiSiSEL GELIR Orta 64 80 KiSiSEL GELIR Orta 21 80,8
DUZEYINiZ Diigiik 7 8,8 DUZEYINiZ Diisiik 3 11,5
KURUMUNUZ Evet 17 213 KURUMUNUZ Evet 13 50
GELISIM OLANAGI Hayir 23 288 GELISIM OLANAGI Hayir 2 77
TANIYORMU Kismen 40 50 TANIYORMU Kismen 11 423
Nadir 36 45 Nadir 12 46,2
HANGI SIKLIKTA HANGI SIKLIKTA
Sik sik 35 438 SORUN Sik sik 12 46,2
YASIYORSUNUZ YASIYORSUNUZ
Her zaman 9 113 Higbir zaman 2 7,7
YAKINLARINIZA Oneririm 23 288 YAKINLARINIZA Oneririm 18 69,2
HEKIMLIK HEKIMLIK
ONERIRMISINiZ Onermem 57 713 ONERIRMISINiZ Onermem 8 308
COCUGUNUZUN isterim 16 20 COCUGUNUZUN isterim 16 615
HEKIM OLMASINI HEKIM OLMASINI
ISTERMISINIZ Istemem 64 80 ISTERMISINIZ Istemem 10 385
8Saat 5 63 85aat 10 385
HASTANEDE HANGI HASTANEDE HANGI
PERIYOTLARDA 8-16 Saat 25 313 PERIYOTLARDA 8-16 Saat 15 57,7
BULUNUYORSUNUZ BULUNUYORSUNUZ
16-24 Saat 7 88 16-24 Saat 0 0
24 ve iizeri 43 538 24 ve iizeri 1 38
Kamu 36 45 Kamu 18 69,2
Hastanelerinde Hastanelerinde
Devam Devam
MESLEKI Ozel 26 325 MESLEKI Ozel 0 0
GELECEGINIZLE Hastanelerde GELECEGINIZLE Hastanelerde
iLGiLi DUSUNCENiIZ devam iLGiLi DUSUNCENiZ devam
Meslegi 15 188 Meslegi 4 15,4
irakmal Birakmak
Diger 3 38 Diger 4 15,4
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Arastirmaya Katilan Asistan ve Uzman Dok-
torlarin is tatmin diizeylerinin Minnesota Is
Tatmin Olcegine Gore Degerlendirilmesi

Minnesota is tatmin diizeyi ile iligkili demografik
bulgular ve kisisel dustinceler arastinldiginda;
uzman doktorlar ve asistan doktorlarin “Genel
doyum” puani ile yas (p=0.001, r=0.031), mes-
lek yili (p=0.031, r=0.020), yakinlarina hekimlik
Onerme (p=0.001, r=0.45), cocugunun hekim
olmasini isteme (p=0.001, r=0.45) is yerindeki
sorun yasama sikligi, (p=0.001, r=0.44), mesleki
baghhk (p<0.001, r=0.43), meslegin kisiye uy-
gun olup olmamasi agisindan istatistiksel ola-
rak anlamli bir iligkili oldugu saptandi (p<0.001,
r=0.43). icsel doyumu etkileyen faktérlerden ya-
kinlarina hekimlik meslegini 6nerme (p=0.001,
r=0.41), ¢ocugunun hekim olmasini isteme
(p=0.001, r=0.41), is yerinde sorun yasama sik-
hg1 (p=0.001, r=0.33), meslegin kisiye uygun
olup olmamasi acisindan istatistiksel olarak
anlamh bir iliskili oldugu saptandi (p<0.020,
r=0.30). Dissal doyumu etkileyen faktorlerden
yas (p=0.002, r=0.030), yakinlarina hekimlik
meslegini 6nerme (p=0.001, r=0.38), ¢ocugu-
nun hekim olmasini isteme (p=0.001, r=0.41) is
yerindeki sorun yasama sikligi (p=0.001,r=0.51),
meslegin kisiye uygun olup olmamasi (p<0.001,
r=0.42), hastanede bulundugu periyotlar agisin-
dan istatistiksel olarak anlamli bir iligkili oldugu
saptandi (p=0.001, r=0.32).

Asistan doktorlarin Minnesota is tatmin skorlar
incelendiginde; mesleki uygunluk maddesinde,
meslegi kendine uygun goéren 46 kisinin orta-
lama Minnesota puan ortalamasi 3.31, kendine
¢ok uygun goren 11 kisinin ortalama Minneso-
ta puan ortalamasi 3.55, kendine kismen uygun
goren 17 kisinin ortalama Minnesota puan orta-
lamasi 2.87, kendine uygun gérmeyen 6 kisinin
ortalama Minnesota puan ortalamasi 2.45 oldu-
gu saptandi (Tablo 3).

Tablo 3: Arastirmaya katilan asistan doktorlarin ortalama
minnesota is tatmin 6lcedi puanlari.

UZMAN n EnDisik  EnYiksek  Ortalama  Std Sapma
Toplam 2 2,00 455 353 059
Iesel Toplam 26 183 458 3,65 070
Digsal Toplam 26 1,62 462 334 071
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Mesleki baglilik maddesinde, meslegime bag-
hyim diyen 39 asistanin ortalama Minnesota
puan ortalamasi 3.49, meslegime kismen bag-
hyim diyenlerin ortalama Minnesota puan or-
talamasi 2.95, meslegime bagl degilim diyen 4
asistanin ortalama Minnesota puan ortalamasi
2.32 oldugu saptandi.

Hastanede yasanan sorun sikligina bakildiginda
nadir sorun yasiyorum diyen 36 kisinin ortala-
ma Minnesota puan ortalamasi 3.54, her zaman
sorun yasiyorum diyen 9 kisinin ortalama Min-
nesota puan ortalamasi 2.27, sik sik sorun yasi-
yorum diyen 35 asistanin ortalama Minnesota
puan ortalamasi 3.06 oldugu saptandi.

Hastanede bulunulan periyotlarda 8-16 saat
bulunuyorum diyen 25 asistanin ortalama Min-
nesota puan ortalamasi 3.29, 16-24 saat bulu-
nuyorum diyen 7 kisinin ortalama Minnesota
puan ortalamasi 3.51, 24 saat ve Uzeri bulunu-
yorum diyen 43 asistanin ortalama Minnesota
puan ortalamasi 3.01 oldugu saptandi.

Yakinlarina hekimlik meslegini dneren 23 asis-
tanin ortalama Minnesota puan ortalamasi 3.59
ve yakinlarina hekimlik meslegini 6nermeyen
57 asistanin ortalama Minnesota puan ortala-
masi 3.02 oldugu saptandi.

Cocugunun hekim olmasiniisteyen 16 asistanin
ortalama Minnesota puan ortalamasi 3.72 iken
¢ocugunun hekim olmasini istemeyen 64 asis-
tanin ortalama Minnesota puan ortalamasi 3.05
oldugu saptandi.

Yas araligi 24-29 olan 61 asistanin ortalama
Minnesota puan ortalamasi 3.09 iken yaslari 30-
34 olan 17 asistanin ortalama Minnesota puan
ortalamasi 3.46 oldugu saptandi.

1 cocuga sahip 16 asistanin ortalama Minneso-
ta puan ortalamasi 3.35, 2 cocuk sahibi 9 asis-
tanin ortalama Minnesota puan ortalamasi 3.36
ve cocugu olmayan 55 asistanin ortalama Min-
nesota puan ortalamasi 5.06 olarak saptandi.

Uzman doktorlarin Minnesota is tatmin skoru-
nu etkileyen faktorler incelendiginde; Yas ara-
g1 30-34 olan 5 uzmanin ortalama Minnesota
puan ortalamasi 3.16, yaslarn 35-40 olan 12 uz-
manin ortalama Minnesota puan ortalamasi
3.39 ve yaslari 40 ve Uzeri olan 10 uzmanin or-
talama Minnesota puan ortalamasi 3.22 oldugu
saptandi (Tablo 4).

Tablo 4: Arastirmaya katilan uzman doktorlarin ortalama
minnesota is tatmin olcedi puanlari.

UIMAN n EnDiigik  EnYiiksek

Ortalama  Std Sapma

Toplam 80 140 475 319 0,69

Igsel Toplam 80 158 5,16 3,35 071

Digsal Toplam 80 1,12 450 291 0,73

Yakinlarina hekimlik meslegini 6neren 18 uz-
manin ortalama Minnesota puan ortalamasi
3.52 iken hekimlik 6nermeyen 8 uzmanin orta-
lama Minnesota puan ortalamasi 3.53 oldugu
saptandi.

Cocugunun hekim olmasini isteyen 16 uzma-
nin ortalama Minnesota puan ortalamasi 3.68
iken cocugunun hekim olmasini istemeyen 10
uzmanin ortalama Minnesota puan ortalamasi
3.28 oldugu saptandi.

Mesleki uygunluluk maddesine bakildiginda
mesleginin kendisine ¢ok uygun oldugunu
soyleyen 9 uzmanin ortalama Minnesota puan
ortalamasi 3.67, mesleginin kendisine uygun
oldugunu séyleyen 12 uzmanin ortalama Min-
nesota puan ortalamasi 3.63, mesleginin ken-
disine kismen uygun oldugunu sdyleyen 2 uz-
manin ortalama Minnesota puan ortalamasi
3.35 ve mesleginin kendisine uygun olmadigini
soyleyen 2 uzmanin ortalama Minnesota puan
ortalamasi 2.8 oldugu saptandi.

Hastanede bulunulan periyotlarda 8 saat bulu-
nuyorum diyen 10 uzmanin ortalama Minneso-
ta puan ortalamasi 3.74 iken 8-16 saat bulunu-
yorum diyen 15 uzmanin ortalama Minnesota
puan ortalamasi 3.38 oldugu saptandi.

Hastanede yasanan sorun sikligina bakildiginda
nadir sorun yasiyorum diyen 12 uzmanin orta-
lama Minnesota puan ortalamasi 3.57 iken sik
stk sorun yasiyorum diyen 12 uzmanin ortalama
Minnesota puan ortalamasi 3.43 ve hig¢ sorun
yasamiyorum diyen 2 uzmanin ortalama Min-
nesota puan ortalamasi 3.85 oldugu saptandi.

TARTISMA

Son yillarda saglik sektora belirli bir hizmet kali-
tesine ulasmayi hedeflemekle beraber hizmette
kaliteyi yakalayabilmek amaciyla; 6zellikle has-
ta memnuniyeti 6n planda tutulmaktadir. Tum
saghk sisteminde oldugu gibi Gniversite hasta-



neleri de bu degisimden ge¢cmektedir. Calisma-
mizda, uzman ve asistan doktorlarin is tatminini
etkileyen faktorler Gglinci basamak bir tniver-
site hastanesinde uzman ve asistan doktorlar
arasinda arastirilmistir. Doktorlarin is tatmini di-
rek olarak hizmet kalitesini etkileyen faktorlerin
basinda gelmektedir.

Literatirde hekimlerin is doyumu ve motivas-
yonu uzerine yapilan bir ¢alisma olmayip, De-
rinin hekim disi saglik personeli Gizerinde yap-
t1g1 bir calismada, evli saglik personelinin cocuk
sayisina gére Minnesota Doyum Olcegi “Genel
Doyum” boyutunda, cocuk sayisi arttikca is do-
yumu puaninda artis oldugu bulunmustur (12).

Bizim calismamizda da buna paralel olarak
asistan doktorlarda cocugu olmayanlarin is tat-
min puani yuksek iken ¢cocugu olanlarda daha
distk saptanmistir ve ¢ocuk sahibi olmanin is
tatminini azalttigr bulunmustur. Cocuk sayisi
arttikca Minnesota is tatmini puanlarinda an-
lamli azalma izlenmistir. Ancak uzman doktorlar
arasinda ise cocuk sayisinin artmasi Minnesota
is tatmini puanlarinda anlamli derecede artisa
neden oldugu bulunmustur.

Bu durumun asistan doktorlarin is yukinin
fazla olmasi ve maddi olanaklarinin az olmasi
nedeniyle, cocuk sayisindan dolay! artan so-
rumlulugun neden oldugu psikolojik durum ol-
dugunu dustinmekteyiz.

Uzman doktorlarda ise bu durumun tersinin
gozlenmesinin nedeninin ise maddi olanaklarin
artmasi ve is yukunun azalmasi ile ailesine ayir-
digi kaliteli zamanin olabilecegini distinmekte-

yiz.

Calismamizda asistan ve uzman doktorlarin
hastanede bulunduklari periyotlar ne kadar art-
missa is doyumlarinda ayni oranda bir azalma
oldugu tespit edilmistir(p=0.028) Calismamizi
destekleyici olarak, Nal ve arkadaslari yaptiklar
calismalarinda Aylik calisma saati agisindan ca-
lisma saati en az olan saglik personelinin diger-
lerine gore is doyumu puanlarinin daha yuksek
oldugunu tespit etmislerdir (13).

Calismamizda daha geng asistanlarin Minne-
sota is tatmini puanlar yuksek iken, asistan
yasl arttikca bu sayinin anlamli oranda azaldigi
tespit edilmistir. Literatlirde bulgularimizi des-
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tekleyen kanitlar mevcuttur. Derin’in yaptig
calismada bu ifade edilir. Calisanlarin yuksek
beklentilerinin ve enerjilerinin yillarla birlikte
azalmasi is doyumunda olumsuz etkiye sahip
olabilmekte zorlu ¢alisma kosullari nedeniyle,
tikenmisligin yogun yasandigi hemsirelerde de
bu durumun oldukca etkili oldugu 6ne suril-
mektedir (12).

Bizim calismamizda uzman doktorlarin %61.5"i
¢ocugunun hekim olmasini isterken, asistanla-
rin sadece %20'si cocuklarinin hekim olmasini
istemektedir. Bu durumun sebebi olarak ilerle-
yen donemde azalan nébet sayisi, isinde ser-
best karar verebilme imkani, maddi olanaklarin
artmasi ve hastanede bulunma periyotlarinin
asistanlara gore daha az olmasinin neden olabi-
lecegini dusiinmekteyiz.

is yerinde yasanan sorun sikligi calismamizda is
tatminini etkileyen onemli faktorlerin basinda
gelmektedir. Nadir sorun yasiyorum diyen asis-
tanlarin ortalama is doyumu puanlar yiksek-
ken her zaman sorun yasiyorum diyen asistan-
larin ortalama is doyum puanlari anlamli olarak
azalmaktadir. Ayni durum uzmanlar icinde ayni
oranda gerceklesmektedir. is yerinde yasanan
sorun sikliginin is tatminini bozdugu dustnle-
bilecegi gibi, baska bir acidan bakildiginda, isin-
de tatmin olmama duygusunun ayni zamanda
kisinin cevresi ile sorun yasamasina da neden
olabilecegini disiinmekteyiz.

Calismamizda is tatmini puan ortalamalari ile
meslegini kendine uygun bulma durumu agi-
sindan anlaml farkhlik saptanmistir. Meslegi
kendine uygun bulma dizeyleri azaldikca, is
tatmini puan ortalamalar da azalmaktadir. Ay-
rica meslek secimi slirecinde ailenin istegi ile
meslegi secenlerde is tatmini diizeyi azalirken,
kendi istekleri ile secenlerde tatmin duzeyleri
artmaktadir. Bu konuda yapilan calismalarda
da benzer sonuclar bulunmustur. Kahraman ve
ark. 6nce hemsireler Gzerinde yapilan calisma
ortaminin is doyumu Uzerine etkisi ile ilgili ¢a-
hismalarinda meslegi kendine uygun bulma du-
zeyleri azaldikga is tatmin puanlarinin da azaldi-
gini bildirmistir(14).

Galismamizda da benzer bulgular mevcuttur.
Mesleginden tatmin olan hekimlerde meslege
baghhk, mesleki gelisim icin gosterilen ¢caba da
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artmakta, yakinlarina ve ¢ocuguna meslegini
Onerme oranlarinda belirgin artis gézlenmek-
tedir.

Galismamizda doktorlarin is doyumu puan or-
talamalarinin meslekte gecen sire ile iligkisinin
olmadigi bulunmustur. Diger calismalara bakil-
diginda ise calisma yili arttik¢a is doyumu puan
ortalamalarinin ileri diizeyde anlaml olarak bir
azalma oldugu bildirilmektedir (12). Calisma-
mizin sonuglarini degerlendirirken meslekte
gecen silirenin is doyumunu anlamh oranda
etkilemedigi gorilmektedir. Bunun sebebinin
asistanlarin daha genc bir grubu temsil etmeleri
nedeniyle olabilecegini diisinmekteyiz. Uzman
hekimlerde ise, uzmanlik stireclerinde kendile-
rinin serbest karar vermeleri ve mesleki anlam-
da uzmanlasmalarininis doyumunun artmasina
sebep olabilecegini diisinmekteyiz.

Cahisilan birimlere gore is tatmini diizeyleri ara-
sinda ise istatistiksel olarak fark saptanmamistir.
Calismamizda is tatmini ile medeni durum ve
cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark saptanmamistir. Literatlirde bulgularimizi
destekleyen calismalar olmakla beraber, evli ol-
manin is tatminini etkiledigi de bildirilmektedir.
(15).

SONUC

Zor sartlar altinda calisan doktorlarin is tatmi-
ninin artinlmasi, hem hizmet kalitesinin arttiril-
masi hem de kisisel basari agisindan onemlidir.
Kisith imkanlar ile yonetilmeye calisilan saghk
sektoriinde, doktorlarin motivasyonlarini arttir-
maya yonelik calismalar is tatminini arttirarak,
hizmet kalitesini ylkseltebilir.

Bizim yaptigimiz bu calisma literattirde doktor-
larin is doyumu motivasyonunu etkileyen fak-
torler Uzerine yapilan ilk ¢calisma oldugundan,
bizim ¢alismamiz gibi ¢alismalarin daha buyuk
populasyonlu calismalar ile desteklenmesinin
gerekli oldugunu diisinmekteyiz.

Yazarlar, bu arastirmanin finansmaninin her-
hangi bir sekilde kismen ya da tamamen saglik
glvencesi veren sosyal guvenlik kuruluslarina
veya hastane doner sermayesine yansitilmaya-
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