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A Cross-sectional Study to Determine the Effect of Organizational Memory on Knowledge Sharing
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Abstract: Covid-19, a global health crisis, has affected all sectors of the economy at the macro level and all
functional areas of the enterprises at the micro level. In this process, the importance of information sharing
has been understood in hospitals, which are at the center of the crisis, as in all institutions. The knowledge
and skills used in hospitals are very diverse and complex, so the interaction of health personnel is a
prerequisite for success. While carrying out their daily responsibilities, hospitals can strengthen and develop
existing knowledge by learning from similar situations in the past. Thus, they can easily overcome many
problems and crises. In this direction, it was decided to deal with organizational memory and information
sharing issues, which became more important with the Covid-19 process, and a study was conducted to
determine the effect of organizational memory and its sub-dimensions on information sharing in the 600-bed
State Hospital serving in Afyonkarahisar/Turkey. It has been tried to reveal the differences between the
perspectives of 110 health personnel employed before the pandemic process (March 2020) and 85 (mostly
newly graduated) health personnel employed due to the pandemic. Statistical techniques such as t-test,
Anova, correlation analysis, and simple and multiple linear regression analysis were used in the analysis of
the data. According to the research findings (in both sample groups employed before and during the
pandemic), a moderate positive correlation was determined between organizational memory and knowledge
sharing. The results of the regression analysis (in both sample groups employed before and during the
pandemic) show that organizational memory has a positive effect on knowledge sharing. According to this
result, the socio-political knowledge, occupational (job) knowledge, occupational networks, industrial
knowledge and the knowledge levels of the employees about the history of the organization affect their
knowledge sharing positively. In addition, according to T-Test and Anova analyzes, when comparing
organizational memory and demographic characteristics, there is a difference in the variables of "age of the
participants, working time in the profession, working time in the institution, title and time of employment";
no difference was found in the comparison of knowledge sharing and demographic characteristics.

Structured Abstract: Introduction: During the global health crisis experienced by the whole world,
hospitals, which have a complex structure, many professional groups work together, labor intensive despite
advanced technology, high cost of service produced, aiming to contribute directly to human health and
located at the center of the crisis, as in all other organizations. The importance of knowledge sharing is
understood. Because the activities necessary to achieve the goals in hospitals are carried out with the
simultaneous efforts of personnel with very different knowledge and different professional orientations. The

* Bu ¢alisma 2-4 Haziran 2022 tarihleri arasinda INCSOS VII Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi’nde bildiri olarak
sunulmustur.
™ Dog.Dr., Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saghk Yonetimi Boliimii
Assoc. Prof., Dr. Afyonkarahisar Health Sciences University, Faculty of Health Sciences, Department of Health
Management
0000-0002-5842-7889
ozltuna@hotmail.com
Cite as/ Atif: Tuna, O. (2022). Orgiitsel hafizanin bilgi paylasimina etkisinin belirlenmesine yonelik kesitsel bir
calisma. Turkish Studies, 17(7), 157-182. https://dx.doi.org/10.7827/TurkishStudies.65063
Received/Gelis: 15 October/Ekim 2022 Checked by plagiarism software
Accepted/Kabul: 25 December/Aralik 2022 © Yazar(lar)/Author(s) | CC BY- NC 4.0
Published/Yaymn: 30 December/ Aralik 2022


https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

158 Ozlem Tuna

mix of knowledge and skills required for solving the problems related to the medical care process is so wide
that a professional group cannot have all of these knowledge and skills, and the concerted efforts of many
departments and experts in interaction with each other are required (Koseoglu, Agir & Ocak, 2011). During
the pandemic period, newly graduated employees were employed in many of the health institutions and these
employees had to work only by rehearsing their school education without getting information from their
colleagues, and this brought along many problems in the treatment of patients (Chereka, et al., 2022). In this
process and similar crisis periods, sharing knowledge from documents, procedures or experiences with newly
hired personnel, especially in sectors such as the health sector, which recruits intensive personnel, and giving
them the opportunity to learn from others will help create a talented workforce (Uyan, 2021). At the same
time, knowledge sharing in the health sector can improve support and core health processes, improve
efficiency, effectiveness and the learning capacity of the organisation.

As a result, when the relevant literature is reviewed, it has been seen that the number of studies
dealing with organizational memory and knowledge sharing is limited. For this reason, the study of
organizational memory and knowledge sharing makes the study special, especially during the Covid-19
pandemic, when obtaining and sharing accurate knowledge is extremely important. In this study, it is aimed
to determine the effect of organizational memory and its sub-dimensions on information sharing among
health personnel employed before (March 2020) the pandemic process (who store a lot of information about
the institution they work) and employed due to the pandemic (most of them are recent graduates, those who
have not yet received training related to their institution or job). The hospitals that were at the center of the
crisis during the pandemic process were the subject of the study, and in this direction, a survey was
conducted with a total of 195 healthcare professionals in the 600-bed State Hospital serving in
Afyonkarahisar/Turkey.

The study consists of four main parts. After the introduction, in the second part, the knowledge
obtained from the literature review on the subject is summarized. In the third part, which is the main part of
the study, knowledge about the purpose, method and findings of the research is included; In the fourth
chapter, the conclusion part, the findings obtained from the analyzes were interpreted and similarities and
differences with the studies in the literature were revealed.

Literature: As Huber (1991) stated, organizational memory is one of the building blocks
(knowledge acquisition, knowledge distribution, interpretation of knowledge and organizational memory)
that constitutes knowledge management (Ginja Antunes & Pinheiro, 2020). It is a general concept that
reflects all the processes of coding, storing, recalling and decoding organizational knowledge in all its forms
and structures (Bratianu, 2015). In this study, organizational memory scale developed by Dunham and Burt
(2014) was used and in the related study, organizational memory, the socio-political knowledge, occupational
(job) knowledge, occupational networks, industrial knowledge and the knowledge levels of the employees
about the history of the organization were used. It was collected in five sub-dimensions.

Knowledge sharing is about the willingness to share knowledge with others. Employees' sharing
their knowledge with others can take the form of volunteerism, active communication, consultation with
colleagues, and exchange of ideas. When there is no active knowledge sharing, intellectual resources cannot
be used adequately within the institution. When knowledge is not shared, not only individual performance
but also institutional performance decreases (Ahmed et al., 2020).

It is even more important for hospitals that aim to contribute directly to human health and are always
at the center of the crisis. Because the activities necessary to achieve the goals in hospitals are carried out
with the simultaneous efforts of personnel with very different knowledge and different professional
orientations (Koseoglu, Agir & Ocak, 2011). Patients are usually treated by a team of professionals, each
specializing in one aspect of treatment. This type of shared treatment requires a continuous combination of
different kinds of knowledge about different people/groups and a high level of interaction and cooperation
(Tabrizi, 2021). For this reason, the definition of knowledge sharing in health institutions can be made quite
simply as the degree to which physicians actually share their knowledge with their colleagues for
professional duties.

Method: Hypotheses were tested in order to determine the relationship between organizational
memory and knowledge sharing between the healthcare personnel employed before the Covid-19 Pandemic
process (March 2020) and the healthcare personnel employed due to the pandemic, and to see how and in
what direction organizational memory affects knowledge sharing.
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H1: Organizational memory has a significant effect on knowledge sharing.

H2: Organizational memory has a significant effect on knowledge sharing in the sample group
employed before the Covid-19 pandemic.

H3: Organizational memory has a significant effect on knowledge sharing in the sample group
employed during the Covid-19 pandemic.

The data of this study were obtained from the questionnaire applied with the staff (doctors, nurses
and other health personnel) in the 600-bed State Hospital serving in Afyonkarahisar/Turkey. Surveys from
110 health personnel employed before the pandemic process (March 2020) and 85 (mostly newly graduated)
healthcare personnel employed due to the pandemic were included in the analysis. The data were obtained
through online and face-to-face surveys between 04.04 -15.04.2022. Convenience sampling method was
preferred because of the different structural characteristics of hospitals such as different organization,
working hours, workload from other sectors, and the time and spatial problems and cost constraints
experienced due to the extraordinary situation experienced due to the ongoing pandemic etc. were tried to be
reached. The ethics committee approval required for the research was obtained with the decision of
Afyonkarahisar Health University Clinical Research Ethics Committee dated 01.04.2022 and numbered
2022/4.

Result: According to the T-Test and Anova Analysis conducted to compare demographic
characteristics in terms of organizational memory and knowledge sharing, while comparing organizational
memory and demographic characteristics, there is a difference according to some demographic characteristics
(age of employees, duration of work in the profession, duration of work in the institution, title and time of
employment). There was no difference in the comparison of knowledge sharing and demographic
characteristics.

Correlation analyzes for personnel employed before and during the pandemic found a moderately
positive relationship between organizational memory and knowledge sharing. It was observed that the
personnel employed before the pandemic mostly shared knowledge on socio-political issues. It has been
determined that the personnel employed during the pandemic share knowledge (sectoral knowledge) about
how other hospitals in the sector work, the performance of these hospitals and what the most important
success of the hospital they work is.

When the results of the regression analysis are evaluated, the result of the regression analysis
covering the personnel employed before the pandemic shows that every step to be taken to increase the level
of socio-political knowledge, which is one of the organizational memory factors, can positively affect
knowledge sharing. Similarly, the result of the regression analysis covering the personnel employed during
the pandemic is that knowledge sharing can change positively if the level of sectoral knowledge, which is one
of the organizational memory factors, is increased.

Keywords: Organizational memory, organizational memory sub-dimensions, knowledge sharing, hospital,
Covid-19 pandemic

Oz: Kiiresel bir saglik krizi olan Covid-19, makro diizeyde ekonominin tiim sektorlerini, mikro diizeyde ise
isletmelerin tiim iglevsel alanlarimi etkilemistir. Bu siirecte, tiim kurumlarda oldugu gibi krizin merkezinde
yer alan hastanelerde de bilgi paylagiminin 6nemi anlagilmigtir. Hastanelerde kullanilan bilgi ve beceriler ¢ok
cesitli ve karmasiktir, bu nedenle saglik personelinin birbiriyle etkilesim halinde olmasi basari i¢in 6n
kosuldur. Hastaneler, giinliik sorumluluklarini yerine getirirken ge¢miste yasanan benzer durumlardan ders
cikararak mevcut bilgiyi giiclendirip, gelistirebilirler. Boylece pek ¢ok sorun ve krizin iistesinden rahatga
gelebilirler. Bu dogrultuda Covid-19 siireciyle 6nemi artan orgiitsel hafiza ve bilgi paylasimi konularinin ele
alimmasina karar verilmis ve Afyonkarahisar/Tiirkiye’de hizmet veren 600 yataklt Devlet Hastanesinde
orgiitsel hafiza ve alt boyutlarinin bilgi paylasimi {izerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla bir ¢aligma
yiiriitilmiistiir. Pandemi siirecinden 6nce (Mart 2020) istihdam edilen 110 saglik personeli ile pandemi
nedeni ile istthdam edilen 85 (¢ogunlugu yeni mezun) saglik personelinin konuya bakis agilar1 arasindaki
farkliliklar ortaya konmaya ¢alisilmigtir. Verilerin analizinde, t-testi, Anova, korelasyon analizi ile basit ve
coklu dogrusal regresyon analizi gibi istatistiksel teknikler kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore
(pandemiden once ve pandemi sirasinda istihdam edilen 6rneklem gruplarinin her ikisi i¢inde) orgiitsel hafiza
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ve bilgi paylagimi arasinda orta diizeyde pozitif bir korelasyon belirlenmistir. Regresyon analizi sonuglari ise
(pandemiden 6nce ve pandemi sirasinda istihdam edilen orneklem gruplarinin her ikisi iginde) orgiitsel
hafizanin bilgi paylagimi iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu sonuca gore,
calisanlarin sosyo-politik bilgi, mesleki (is) bilgi, mesleki aglar, sektorel bilgi ve orgiitiin gegmisgine yonelik
olarak sahip olduklar1 bilgi diizeyleri, bilgi paylagimlarini olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica T-Testi ve
Anova analizlerine gore oOrglitsel hafiza ile demografik ozelliklerin karsilastirilmasinda “katilimcilarin
yagslari, meslekte calisma siiresi, kurumda g¢aligma siiresi, unvan ve istihdam edilme zaman1” degiskenlerinde
farklilik goriiliirken; bilgi paylasimi ile demografik 6zelliklerin karsilastirilmasinda herhangi bir farklilik
belirlenmemistir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel hafiza, érgiitsel hafizanin alt boyutlari, bilgi paylasimi, hastane, Covid-19
pandemisi

Giris

Tim Diinyanin yasadigi kiiresel saglik krizi siiresince, karmagik bir yapiya sahip, ¢ok
sayida meslek grubunun bir arada calistigy, ileri teknolojiye ragmen emek yogun, iiretilen hizmet
maliyetinin yliksek oldugu, dogrudan insan sagligina katki saglamayi hedefleyen ve krizin
merkezinde yer alan hastanelerde diger tiim orgiitlerde oldugu gibi bilgi paylagiminin Snemi
anlagilmigtir. Ciinkii hastanelerde amaglarin basarilabilmesi i¢in gerekli etkinlikler, birbirinden ¢ok
farkli bilgilere sahip, farkli mesleki yoOnelimi olan personelin eszamanli c¢abalariyla
gerceklestirilmektedir. Tibbi bakim siireciyle ilgili problemlerin ¢6ziimii i¢in gerekli bilgi ve
beceriler karmasi Oylesine genistir ki bir meslek grubu bu bilgi ve becerilerin tiimiine sahip
olamamakta, birbirleriyle etkilesim durumunda olan bir¢cok boliim ve uzmanin uyumlu ¢abalart
gerekmektedir (Koseoglu, Gider & Ocak, 2011). Pandemi doneminde, saglik kurumlarinin pek
¢ogunda yeni mezun calisanlar istihdam edilmis ve bu c¢alisanlar meslektaglarindan bilgi almadan
sadece okul 6grenimlerini prova ederek calismak zorunda kalmislardir ve bu durum, hastalarin
tedavisinde pek ¢ok sorunu beraberinde getirmistir (Chereka, vd., 2022). Bu siirecte ve benzer kriz
donemlerinde 6zellikle saglik sektorii gibi yogun personel alimi yapan sektorlerde yeni ise alinan
personelle, belgelerden, prosediirlerden veya deneyimlerden gelen bilgilerin paylagilmasi ve onlara
baskalarindan 6grenme firsatinin verilmesi yetenekli bir is giiciiniin yaratilmasina yardimci
olacaktir (Uyan, 2021). Ayn1 zamanda saglik sektoriinde bilgi paylasimi destek ve temel saglik
stireclerini gelistirebilir, verimliligi, etkinligi ve kurulusun 6grenme kapasitesini iyilestirebilir.
Bilgi paylasimi, saglik planlamasi, politika olugturma ve hizmet sunumunda daha fazla hesap
verebilirlik ve kanita dayali uygulama saglayabileceginden saglik sektorii (hem devlet hem de 6zel)
igin kritik bir 6neme sahiptir. Saglik ag¢isindan bilgi paylasimi, ilgili bilgilerin, dogru zamanda
dogru kisilere ulasmasi ve dogru amagclar i¢in kullanilmasi agisindan énemlidir (Adeyelure, Kalema
& Motlanthe, 2019). Sonug olarak bilgi paylasimi bir kurumun stratejik yonetiminin kilit unsurudur
ve hem kurumsal performanst hem de etkinligi artirmaktadir. Bilginin basarili bir sekilde aktarimi
inovasyona, siire¢ ve uygulamalarin gelismesine ve kurumsal stratejiye daha kapsamli bir genel
bakis saglamaktadir (Muskat & Deery, 2017).

Orgiitsel hafiza, bir organizasyondaki farkli, diizensiz ya da dagmnik bilgileri edinme,
yayma ve yeniden kullanma yoluyla birlestirerek orgiitsel bilgiyi gii¢clendirir, gelistirir ve genisletir.
Aslinda orgiitsel hafiza, oOrgiitlerin giincel sorumluluklarimi yerine getirirken, gec¢mislerine
baktiklarinda ders ¢ikarabilecekleri bilgiyi hazirlamaktadir. Bu sayede orgiitsel hafizaya dayal
stirekli bir 6grenme gelisir. Bu, kurumun etkinligini arttirir ve unutkanligi ortadan kaldirir (Feiz,
Soltani & Farsizadeh, 2019). Orgiitsel hafiza, bir érgiitiin 6grenme siirecinin sonucudur, yeni bilgi
alinip islenene kadar bilginin saklandig1 yerdir. Orgiitsel hafiza, bilgi paylasiminin etkili bir sekilde
saglanmasi icin temel bilesendir ve bilginin gercek konumunda depolanmasinin yani sira bilgi
edinme ve geri ¢agirma siireclerini de igerir (Muskat &Deery, 2017).
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Orgiitsel hafiza ve bilgi paylasimini konu alan literatiir incelendiginde, orgiitsel hafizayi ele
alan ¢aligmalarin (Imamoglu, Tiirkcan & Cetinkaya, 2022; Odeh, Ammar & Tareq, 2021; Boz,
2021; Cini, Erdirengelebi & Aricioglu, 2021; Demir, 2019; Tiiysiiz, 2019; Limon, 2016; Hala¢ &
Celik, 2016; Karabal, 2015; Dunham & Burt, 2014; Toulabi, Dehghani & Al Taha, 2013; Dunham
& Burt, 2011; Dunham, 2010; Vrincianu, Anica-Pop & Anica-Popa, 2009; Karreman, 2002)
cogunlukla orgiitsel hafizanin orgiitsel 6grenme, teknoloji ve inovasyon ile iliskisine yogunlastigi
gorlilmektedir. Saglik kurumlarinda orgiitsel hafizayr konu alan g¢alismalar incelendiginde ise
literatiirde Mirzaeian, Mobasheri ve Khaledifar’'m 2013 yilinda yaptiklar1 calismalarina
rastlanmastir.

Bilgi paylasimina yonelik calismalarin (Cark, 2022; Tennessen, Dhir & Fléaten, 2021;
Hatunoglu &Yesil, 2020; Ahmed, vd., 2020; Shami, Rehman & Bin Dost, 2019; Isik, 2018;
Parirokh, Daneshgar & Fattahi, 2008; Giimiissoy, 2020; Eyitmis, 2016) yaraticilik performansi,
liderlik, orgiitsel faktorler, calisan bagliligi, orgiitsel performans ve yenilikgilik gibi farkli yonetim
konulart ile iliskilendirildigi tespit edilmistir. Saglik kurumlarinda bilgi paylasimini ele alan
caligmalar incelendiginde, bu calismalarda yogunlukla (Chereka, vd. 2022; Uyan, 2021; Tabrizi,
2021; Adeyelure, Kalema & Motlanthe, 2019; Haddawee, 2018; Zhou, 2017; Assem & Pabbi,
2016; Gider, Ocak & Top; 2015; Kdseoglu, Gider & Ocak, 2011) kriz yonetim stratejileri ile bilgi
paylagimi arasindaki iligkinin; bilgi paylasiminin 6niindeki digsal engel ve karsilasilan zorluklarin;
bilgi paylasimini etkileyen faktorlerin ve ¢alisanlari bilgi paylasimina yonelten motivatdrlerin ele
alindig1 gozlenmistir.

Orgiitsel hafiza ve bilgi paylasimini ele alan calismalar gbzden gegirildiginde (Celtekligil
& Adigiizel, 2019; Feiz, Soltani ve Farsizadeh 2019; Muskat & Deery, 2017) simrli sayida
calismaya rastlanmistir. Bu c¢aligmalarda saglik kurumlarn disindaki sektorler inceleme alant
yapilmustir. Bunlardan Celtekligil ve Adigiizel (2019) Istanbul’daki lojistik isletmelerinde
yaptiklar1 arastirmalarinda, orgiit i¢i bilgi paylasiminin, ¢alisanlarin kaynak kullanimi, orgiitsel
hafiza ve orgiitsel inovasyon iizerindeki etkilerini belirlemeye g¢aligmiglardir. Feiz, Soltani ve
Farsizadeh 2019 yilinda iran Semnan Universitesi'nde 334 ogretim {iyesi ile yaptiklari
calismalarinda orgiitsel hafizanin araci roliinii g6z onilinde bulundurarak bilgi paylasiminin 6gretim
tiyelerinin psikolojik giiclenmesi lizerindeki etkisini incelemislerdir. Yazarlar, bilgi paylasimi ve
yetkilendirme arasinda anlamli bir iliski oldugunu bulmus ayrica, oOrgiitsel hafizanin 6gretim
iiyelerinin yetkilendirilmesi tizerinde bilgi paylasimini etkilemede araci bir rol oynadigini tespit
etmislerdir. Muskat ve Deery (2017) ise etkinlik yoneticileri tizerinde nitel analiz yontemi ile
yaptiklari ¢aligmalarinda bilgi paylasim siirecini ti¢ farkli asamada (olay Oncesi, olay sirasi ve olay
sonrasi) kategorize etmeye caligmiglar ve etkinlik organizasyonlarinin bilgi paylasiminda daha
stratejik bir yaklasim benimsemeleri i¢in pratik ¢ikarimlar yapilmislardir. Saglik kurumlarinda
orgiitsel hafiza ve bilgi paylasimini konu edinen ¢alismalar incelendiginde Rastgoo (2016) iran’da
Busehr Tip Bilimleri ve Saglik Hizmetleri Universitesi’nde farkli departmanlarda calisan 301 kisi
ile yaptig1 calismasinda oOrgiitsel hafizanin kisisel hafiza, kiiltiirel hafiza, yonetim hafizas1 ve
arastirma-gelistirme hafizasi gibi bilesenlerinin bilgi paylasimi tizerindeki etkisini incelemistir.
Arastirma sonunda orgiitsel hafizanin bilgi paylasimi iizerindeki etkisi onaylanmigtir. Diger bir
deyisle, orgiitsel hafiza icin daha iyi kosullar saglandiginda, bilgi paylasim siirecinde gelismeler
goriilecegi 6ngoérillmistir. Lai, Huang, Lin ve Kao ise 2011 yilinda Tayvan’da 5 hastaneden 266
saglik calisan1 ve 34 siiperviser ile nicel bir c¢alisma gerceklestirmislerdir. Yazarlar,
aragtirmalarinda oOrgiitsel hafiza ve bilgi paylasiminin ¢alisanlarda hizmet performansi yaratma
potansiyelini aragtirmislar ve Orgiitsel hafizanin, bilgi paylasimi ve calisan hizmet performansi
arasindaki iligkiyi yumusattigini tespit etmislerdir.

Sonug olarak ilgili literatlir gozden gegcirildiginde orgiitsel hafiza ve bilgi paylasimini ele
alan ¢aligma sayisiin kisitlt oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle 6zellikle dogru bilginin elde edilmesi
ve paylasilmasimin son derece énemli oldugu Covid-19 pandemisi déneminde orgiitsel hafiza ve
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bilgi paylasimi konularinin incelenmesi ¢alismay1 6zel kilmaktadir. Bu c¢alismayla, calistiklar
kuruma ait pek ¢ok bilgiyi hafizalarinda depolamis olan (yani orgiitsel hafizaya sahip) pandemi
stirecinden once (Mart 2020) istthdam edilen saglik personeli ile pandemi nedeni ile istihdam
edilen (¢cogunlugu yeni mezun, kuruma ya da yaptiklari ise iliskin aldiklar1 egitim disinda heniiz bir
hafizaya sahip olmayan) saglik personeli arasinda orgiitsel hafiza ve alt boyutlarinin bilgi paylasimi
izerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Calismaya pandemi siirecinde krizin odaginda yer
alan hastaneler konu edilmis ve bu dogrultuda Afyonkarahisar/Tiirkiye’de hizmet veren 600 yatakli
Devlet Hastanesinde toplam 195 saglik ¢alisani ile bir anket uygulamasi gergeklestirilmistir.

Caligma dort ana boliimden olugsmaktadir. Giris boliimiiniin ardindan ikinci boliimde konu
hakkinda literatiir incelemesi ile elde edilen bilgiler 6zetlenmistir. Calismanin temel boliimii olan
iiclincli boliimde arastirmanin amaci, yontem ve bulgulara iliskin bilgiler yer almis; dordiincii
boliim olan sonug¢ boliimiinde ise analizlerden elde edilen bulgular yorumlanmis ve literatiirdeki
calismalarla benzerlik ve farkliliklar ortaya konulmustur.

Orgiitsel Hafiza

Orgiitsel hafiza, Huber’mn (1991) belirttigi gibi bilgi yonetimini® olusturan yapi taslarindan
(bilgi edinimi, bilgi dagitimi, bilginin yorumlanmasi ve orgiitsel hafiza) biridir (Ginja Antunes &
Pinheiro, 2020) ve tim bi¢gim ve yapilariyla Orgiitsel bilginin kodlanmasi, saklanmasi, geri
cagrilmast ve kodunun ¢oziilmesi siireglerinin tiimiinii yansitan genel bir kavramdir (Bratianu,
2015). Ayn1 zamanda orgiitsel hafiza bir orgiitiin gegmis ve mevcut kararlarina dayandirilabilecek
depolanmis bilgiler olarak da tammlamr (Jain, 2017). Orgiitsel hafizanin etkinliginin
saglanmasinda temel zorluk, kolayca ulasilmak istenen hafizanin olusturulmasinda yatmaktadir.
Bunun igin en bariz kaynak organizasyon yapisi, sirket defterleri, veri tabanlari, muhasebe sistemi,
depolama, bordro ve sekreterlik, dosya bakim sistemleri gibi bilgi hazineleri ve hatta Orgiitsel
unutkanligi onleyen hikaye ve masallardir (Maleki, Mahmoudi & Anvari, 2017; Rastgoo, 2016;
Bratianu, 2015). Ornegin, 3M Sirketinde galisan personel hikayeler anlatarak bilgiyi paylasirken;
British Petroleum Company'de bilgi diger ilgili fabrikalardaki insanlarla yiiz yiize etkilesim i¢inde
gelistirilir. Bu 6rneklerden de goriilecegi tizere, orgiitsel hafizanin olusturulmasi ve tesvik edilmesi,
entelektiiel kaynaklar1 yonetmenin bir yolu olarak goriilmektedir (Rastgoo, 2016).

Orgiitsel hafiza “igerik, seviye, dagilim ve erisilebilirlik bakimindan farklilik gdsteren
kolektif inanclar, davranigsal rutinler veya fiziksel eserler” olarak tanimlanmaktadir. Bu kolektif
inanglar ve davranigsal rutinler, isletme ve calisanlarin dis ¢evre ile sosyal etkilesiminden
kaynaklanir. Orgiitsel hafiza, érgiitsel eserler ve prosediirlerde somutlasir. Orgiitsel sinirlar iginde
bilgi ve deneyimin biitlinlestirilmesi ve ge¢misten gelen hatalardan kaginmak icin faaliyetlerin
kontrol edilmesi oOrgiitsel hafizanin iki ana roliidiir. Bu perspektifte orgiitsel hafizanin temel
islevleri Orgiitsel bilginin edinilmesi, soyutlanmasi, kaydedilmesi, depolanmasi, geri cagrilmasi,
yorumlanmasi ve iletilmesi seklinde siralanabilir (Bratianu, 2015).

Literatiirde orgiitsel hafizanin igerigine iligkin birtakim siniflandirmalar bulunmaktadir.
Tourtier (1995) belirli bir meslekte kullanilan referanslardan, belgelerden, araglardan ve
yontemlerden olusan meslek hafizasi; faaliyetler, {irlinler ve katilimcilar (6rnegin miisteriler,
tedarikgiler, alt yiikleniciler) ile ilgili bilgilerden olusan 6rgiit hafizasi; belirli bir isletme iiyesinin
statiisii, yetkinlikleri, teknik bilgisi, faaliyetleri ile karakterize edilen bireysel hafiza ve bir projenin
tanimlanmasi, proje faaliyetleri, tarihi ve sonuglarindan olusan proje hafizasi olmak iizere orgiitsel

1 Bilgi yonetimi, bilgi, beceri ve uzmanligin yaratilmasi, elde edilmesi, kazanilmasi, paylagilmasi ve kullanilmasiyla ilgili
siire¢ ve uygulamalart kapsar (Kérreman, 2002). Ayn1 zamanda bilgi ydnetimi, Orgiitsel performanst artirmak igin
bilginin etkin bir sekilde yayilmasini ve gii¢lendirilmesini amaglar. Etkin bir bilgi yonetimi, orgiit liyeleri tarafindan
bilginin paylasilmasi da dahil olmak iizere bilginin yaratilmasi, elde edilmesi, depolanmasi ve paylagilmasini igerir
(Dunham ve Burt, 2011).
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hafizanin dort tiiriinden bahsetmistir. Grudstein ve Barthe (1996) da bir isletmedeki teknik bilgileri
(calisanlarin giinliik iglerini yapmak icin isletme iginde, is birimlerinde, departmanlarinda, yan
kuruluslarinda her giin kullandiklari), isletme yoneticileri tarafindan kullanilan stratejik bilgiden
ayirt etmistir. Pomian (1996) ise orgiitsel hafizanin sadece bilgi birikiminin aktiflestirilmesiyle elde
edilen “teknik hafizay1” degil, ayni zamanda isletmelerin ge¢mis ve mevcut organizasyonel
yapilarini (insan kaynaklari, yonetim vb.) igeren “organizasyonel” veya “yonetimsel hafiza” ya da
belli projelerden alinan derslerden ve deneyimlerden yararlanmak icin olusturulan “proje
hafizalar1” n1 da kapsayabilecegini belirtmistir (Dieng, Corby, Giboin & Ribiee Re, 1999). Dieng,
Corby, Giboin ve Ribiee Re (1999) yukaridaki siniflamalara ek olarak dahili bellek (isletmenin
icindeki bilgi ve deneyimlere karsilik gelen) ve harici bellek (isletme icin yararli olan ancak dis
diinyadan gelen bilgi ve deneyimlere karsilik gelen) arasinda bir ayrim yapmislardir. Dunham ve
Burt, 2014 yilinda yayinladiklar1 ¢aligmalarinda orgiitsel hafizanin alti alam1 kapsadigim
belirtmiglerdir. Bunlar, etkili is performansi saglayan bilgiyi ifade eden is bilgisi; yliksek
performansli galiganlar, kigisel aglar olusturma, siirdirme ve kullanma yetenekleriyle (sosyal
sermaye) karakterize edilen sosyal bilgi; orgiitsel yasamda basarili bir sekilde var olmak ve gerekli
kaynaklara erigim saglamak igin hayati Oonem tasiyan, yoOnetim ve karar verme tarzlarinin
anlasilmasini i¢eren, kaynak tahsisi, organizasyonel karar verme ve organizasyonel olaylardaki ana
aktorlerin bilgisinden olusan siyasi (politik) bilgi; ortak inanclar, degerler ve normlar1 igeren
kiiltiirel bilgi; gecmis basarilarin ve basarisizliklarin bilgisini ve bunlardan 6grenilen dersleri
yansitan tarihi bilgi ile rakipler ve paydaglar hakkinda bilgi de dahil olmak iizere organizasyonun
cevresinin tiim yoOnlerinin 6nemini tanmimak i¢in “piyasa odakli kurumsal hafiza” olarak da
tanimlanan endiistri bilgisidir.

Bu calismada, yukarida da kisaca bahsi gecen Dunham ve Burt (2014) tarafindan
gelistirilen orgiitsel hafiza 6l¢egi kullanilmis ve ilgili ¢alismada orgiitsel hafiza, sosyo-politik bilgi
(orgiitsel politikalar), mesleki aglar (harici bilgi), mesleki (is) bilgi, sektorel bilgi ve Orgiitiin
geemisi ile ilgili bilgi (tarih) olmak {lizere bes alt boyutta toplanmigtir. Sosyo-politik bilgi, bir
orgiitte calisanlarin, gorevleri, yetenekleri, genel kiiltiir seviyeleri, sosyal iligkileri ve ¢abalari, rol
model bireylerin kim oldugu tiiriinden gerek sosyal ve kiiltiirel ortama gerekse politik niteliklere ait
bilgi olarak tanimlanir. Ayrica orgiitiin niyet, hedef ve degerlerine ait bilgiler de sosyo-politik bilgi
kapsamindadir (Tiysiiz, 2019; Dunham & Burt, 2014). Mesleki aglar (harici bilgi), mentorlik ve
sohbetlerle gelisen bilgidir. Calisanlarin is ve 0zel yasamlarina yonelik karsilikli paylagimda
bulundugu ortamlarda ortaya g¢ikan bilgidir. Orgiitsel performans, dgrenme ve yenilik, biiyiik
Olciide iyi organize edilmis sosyal aglara dayanmaktadir. Hem i¢ hem de dis aglar, yiiksek diizeyde
zimni (tacit) bilgi kaynaklar1 olarak goriilmekte ve mentorluk 6nemli bir zimni bilgi aktarimi
yontemi olarak kabul edilmektedir (Dunham & Burt, 2014; Cross, & Parker, 2004; Rulke, Zaheer
& Anderson, 2000). Mesleki (is) bilgisi, gérev tanimlarini igerir, isin yapilmasi i¢in gerekli teknik
bilgiyi kapsar ve etkili is performansi saglayan bilgiyi ifade eder. Sektdrel bilgi, rakipler ve
paydaslar1 kapsayan, orgiitiin ¢evresine iliskin bilgidir. Ayn1 zamanda rakipleri belirleme yetenegi,
oOrgiitiin kendi pazarimi ve bagl bulundugu sektorii sekillendiren ge¢mis olaylara iliskin bilgiyi de
icermektedir (Tiiysiiz, 2019; Dunham & Burt, 2014). Orgiitiin gecmisi ile ilgili bilgi (tarih) ise
gecmisteki basar1 ve bagarisizliklara ve bunlardan ¢ikarilan derslere iliskin bilgilere dayanmaktadir.
Orgiit iiyelerinin her birinin drgiitiin ge¢misi, yasanan zorluklar ve basarilar hakkinda bir seyler
bildigi ve orgiitiin nasil ilerleyebilecegine dair fikirleri oldugu goriisiine dayanmaktadir (Roth &
Kleiner, 1998).

Son olarak saghik kurumlarinda orgiitsel hafizayr konu alan c¢aligmalar incelendiginde
Mirzaeian, Mobasheri ve Khaledifar’in 2013 yilinda yaptiklari ¢alismalar1 dikkat ¢ekmektedir.
Yazarlar, fran’da tip egitimi veren merkezlerdeki tip béliimleri icin &rgiitsel hafiza modeli
tasarlamiglardir. Calisma kapsaminda 5 merkezin tibbi departmanlarindan 65 personel ile tek bir
yapilandirilmis goriisme yapilarak tibbi hatalarin tespiti ve raporlanmasi ig¢in gerekli veriler
toplanmistir. Katilimcilar rgiitsel hafzianin kullanimini zorunluluk olarak gérmiislerdir.

www.turkishstudies.net/turkishstudies



164 Ozlem Tuna

Bilgi Paylasinm

Giliniimiiziin ekonomilerinde bilgi, ekonomik ve sosyal kalkinmanin itici giictidiir
(Parirokh, Daneshgar & Fattahi, 2008). Bilgi, belirli bir disiplin, bir durum veya bir konunun
anlasilmasidir ve belirli bir disiplinden veya bir konudan edinilen teorik ve pratik becerileri igerir
(Haddawee, 2018). Bilgi, orgiitlerdeki insanlarin kurallar ve prosediirler araciligiyla olusturdugu ve
stirdiirdigli organize bir veri ve enformasyon grubu olarak da tanimlanmaktadir (Shrestha &
Weldearegay, 2013). Isletmelerin siirekliligi i¢in hangi bilginin, nasil, nigin, ne zaman ve ne kadar
paylasilacagi 6nemli bir konudur. Bilgiye sahip olmak ayricalikli bir giice sahip olmaktir ve bu
nedenle bilginin paylasimi, giiclin yitirilmesi ya da arttirilmasi anlamina gelir (Koseoglu, Gider &
Ocak, 2011). Bilgi paylasimi, en genis anlami ile acik bilgi veya enformasyon; dokiiman ve bilgi
gibi kabul edilen ‘know how' ve ‘know who’? tiirleri ile beceri ve yetenek seklindeki ortiik bilgi
gibi tiim bilgi tiirleri arasindaki baglantidir. Bilgi paylagiminin 6nemli sonucu, kurumsal
performanst 6nemli dl¢iide artiracak yeni bilgi ve inovasyonun yaratilmasidir. Bilgi paylasimi tipik
olarak cografi mesafeyi ve zamani asar. Tek yonlii veya ¢ift yonlii olabilir, dikey (list ve ast
arasinda) veya yatay (esler arasinda) olabilir. Bilgi paylagimi ayn1 zamanda organizasyonun diginda
da (miisteriler, tedarikgiler, stratejik ittifak ortaklari, isbirlik¢iler, diizenleyiciler vb.)
gerceklesebilir. Hatta kitap veya aragtirma makalesi yazmak seklinde bile olabilir (Al-Hawamdeh,
2003:81).

Bilgi paylasimi, bilgiyi bagkalariyla paylagsma istegi ile ilgilidir. Calisanlarin bilgilerini
baskalar1 ile paylagmalar1 goniilliiliik, aktif bir iletisim, meslektaslarla istigsare ve fikir aligverisi
seklinde olabilir. Aktif bir bilgi paylasimi olmadiginda entelektiiel kaynaklar kurum icinde
yeterince kullanilamaz. Bilgi paylasilmadiginda sadece bireysel performans degil kurumsal
performans da diismektedir (Ahmed vd., 2020). Bu nedenle verimli bir bilgi paylasimi birgok
alanda kritik bir 6neme sahiptir (Ackerman, Pipek & Wulf, 2003: xi). Bir orgiitte bilgi asagidaki
yararlari saglar:

Orgiitlerin ve alt birimlerinin yapilarim ve Kkiiltiirlerini edindikleri deneyimlere gore
degistirebilecekleri orgiitsel 6grenimi saglar.

Orgiitii, bilgi teknolojisinin miimkiin kildig1 yeni organizasyon bigimlerini uygulamaya
yonlendirir (6rnegin, sanal organizasyonlar).

Zaman sikintis1 olan sorunlar1 ¢ozmek icin gegici ekipler olusturmada etkindir.

Daha 1iyi teknik yardim saglama, satis Oncesi pazarlamada etkin olma ve zaman iginde
miisteri iligkilerini siirdiirmede yardimcidir.

Bilgi paylasim siireclerinde giiven, karsiliklilik ve paylasilan normlar ve degerler gibi
faktorleri iceren sosyal sermayenin gelistirilmesini saglar.

Bilgi paylasimi, bireyler, gruplar, ekipler, departmanlar ve organizasyonlar arasinda,
bilginin aktarimi olarak da tanimlanmaktadir. Bilgi tasiyicisinin kisisel ozellikleri, gruplarin ve
organizasyonun oOzellikleri bilgi paylasimina yonelik davranisi etkileme egilimindedir. Ornegin,
bireysel paylagimcinin davraniglarini etkileme egiliminde olan demografik degiskenler (yas ve
cinsiyet gibi), bireylerin bazi1 dogal nitelikleri ve bilgi paylasimina yonelik tutumlari, bilgi

2 Know who érgiitlerde kimin neyi bildigi ya da kisilerin sahip oldugu sosyal ag veya sosyal sermayedir. Know how is
icin gerekli olan beceri ya da uzmanlik diizeyidir (Dunham, 2010).

8 Ortiik bilgi kisiseldir ve yalnizca sosyallesme, etkilesim ve egitim yoluyla paylasilabilir. Yiiz yiize iletisim gerektirir ve
cogu durumda gozlem, taklit, uygulama ve gevre ile etkilesim yoluyla aktarilir (Al-Hawamdeh, 2003:81). Ortiik bilgi,
baska bir kisiye yazili veya sozlii olarak ifade edilmesi zor olan bir bilgi tiiriidiir. Ornegin, ingiltere’deki Londra Sehri,
onu anlayan kisiye sozlii olarak iletilebilen ve yazilabilen agik bir bilgidir. Baska bir dili konugsma veya karmagik
ekipman: kullanma yetenegi, uzmanlar tarafindan bile her zaman yeterince agik olmayan ve bu nedenle diger
kullanicilara aktarilmasi zor veya imkéansiz olan farkli tiirden bilgiler gerektiren bir tiir 6rtiik bilgidir (Haddawee, 2018).
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paylagma davraniglarini etkileyebilmektedir. Ayrica, orgiitsel veya belirli gruplara ait 6zellikler, {ist
yonetimin destegi, orgiitsel kiiltiir, degerler ve normlar da bilgi paylasimini etkileyebilir (Asrar-ul-
Hag & Anwar, 2016).

Bilgi paylasiminin saglik sektorii isletmeleri de dahil olmak iizere tiim organizasyon tiirleri
icin rekabet avantaji saglamada etkili bir strateji oldugu yaygin olarak kabul edilmektedir
(McEvily, 2000). Bununla birlikte dogrudan insan saghgina katki saglamay1 hedefleyen ve her
daim krizin merkezinde yer alan hastaneler i¢in daha da 6nemli bir boyuttadir. Ciinkii hastanelerde
amagclarin basarilabilmesi icin gerekli etkinlikler, birbirinden ¢ok farkli bilgilere sahip, farkli
mesleki yonelimi olan personelin eszamanli ¢abalariyla gerceklestirilmektedir (Koseoglu, Gider &
Ocak, 2011). Hastalar, genellikle her biri tedavinin bir yoniinde uzmanlagsmis profesyonellerden
olusan bir ekip tarafindan tedavi edilmektedirler. Bu tiir paylasilan bir tedavi, farkli
insanlar/gruplar hakkinda farkli tiirden bilgilerin siirekli bir kombinasyonunu ve yiiksek diizeyde
etkilesim ve igbirligini gerektirmektedir (Tabrizi, 2021). Bu nedenle saglik kurumlarinda bilgi
paylagimiin tanimi oldukc¢a basit bir bicimde hekimlerin mesleki gorevler i¢in bilgilerini
meslektaslariyla fiillen paylasma derecesidir seklinde yapilabilir. Daha genis bir tanimla bilgi
paylasimi, katilimci saglik paydaslariin bilgi payimi gelistirmek i¢in isbirlik¢i bir iletisim ortami
icinde saglik hizmeti bilgilerinin agiklanmasi ve yayilmasidir. Bu tanim asagida aciklanan beg
temel faktore isaret etmektedir (Zhou & Baptista Nunes, 2015, s. 25).

Neyin paylasilacagi; hem acik hem de ortiik bilgiyi igeren, sartlara duyarh saglik bakimina
yonelik bilgi

Nasil paylasilacagi; agiklama ve yayma

Bilginin kimi ilgilendirdigi; saglik hizmetleri paydaslar

Iletisim kanaly; isbirlikgi iletisim ortami

Bilginin paylasim nedeni; bilginin gelistirilmesi

Yukaridaki faktorlere gore, bilgi paylasimi miimkiin olan en iyi saglik hizmetini saglamak
icin saglik profesyonelleri arasinda hastalara hizmet vermek, hasta bakim kalitesini artirmak ve
hasta memnuniyetini saglamak i¢in hastalar hakkinda etik ve duygusal bilgi ile sosyal ve
davranigsal bilginin etkilesimi olarak tanimlanabilir (Zhou & Baptista Nunes, 2015, s. 26).

Saglik kurumlarinda bilgi paylasimini ele alan calismalar incelendiginde Chereka, vd.
(2022) yiriittiikleri ¢aligmalarinda, Kuzeybati Etiyopya'daki Amhara Bolge Eyaletindeki
uzmanlagmis egitim hastanelerinde COVID-19 tedavisinde ¢alisan saglik profesyonellerinin
COVID-19 ile ilgili bilgi paylasimi uygulamalarimi ve iligkili faktorleri degerlendirmeyi
amagclamiglardir. 476 saglik calisaniyla yapilan anket uygulamasinda c¢alisanlarin yarisindan fazlasi
COVID-19 ile ilgili bilgilerini paylasmada iyi olduklarimi ima etmislerdir. Uyan (2021) Adana
Sehir Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde 873 saglik calisani ile yaptigi anket calismasinda
calisanlarinin bilgi paylasma niyetini etkiledigi varsayilan bir dizi orgiitsel ve iliskisel unsuru
incelemistir. Bulgular ileri derecede formallesmis ve hiyerarsik orgiit yapilarinin bilgi paylasma
niyetini olumsuz ydnde etkiledigini ortaya koyarken; yapict bir iletisim iklimi ve oOrgiitsel
entegrasyonun bilgi paylasimina yonelik niyeti arttirdigini ortaya cikarmistir. Tabrizi (2021)
Ingiltere'de iki Ulusal Saglik Hizmeti kurumunda ¢alisan 40 klinisyenden nitel veriler toplamistir.
Yazar, klinisyenlerin bilgiyi paylasma niyetlerini ve onlar1 bilgi paylasimina yonelten motivatorleri
tespit etmeye ¢alismistir. Adeyelure, Kalema ve Motlanthe 2019 yilinda Giiney Afrika’da diinyanin
en biiylik 3. hastanesinde saglik sisteminde mevcut bilgi paylasimini inceledikleri ¢aligmalarinda
nitel aragtirma teknigini kullanmiglardir. Arastirmalarinda bilgi paylasimina dahil olan farklh
aktorleri ve bilgi paylagiminmi saglayan aglar ortaya c¢ikarmislar ve ayrica bilgi paylagimim
tetikleyen faktorleri tespit etmeye calismislardir. Zhou (2017) ¢alismasinda 46 saglik calisani ile
goriisme yapmustir. Yazar, hasta merkezli bilgi paylasimi uygulamalarini engelleyen ve aksatan dig
engelleri tanimlamayi, nitelendirmeyi ve kuramlagtirmayr amaglamigtir. Sonugta, saglik
hizmetlerinde bilgi paylasiminin, sosyal inang ve tercih, kiiltlirel degerler, saglik egitiminin yapist,
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siyasi kararlar ve ekonomik cevre olmak iizere bes dis gii¢ tarafindan engellendigini belirlemistir.
Assem ve Pabbi (2016) verilerine, Gana’da hizmet veren {i¢ hastaneden toplam 15 saglik ¢aligan
ile gerceklestirdikleri goriismeler sonucunda ulasmislardir. Yazarlar, Gana saglik sektoriinde
bilgilerin nasil paylasildigin1 kesfetmeyi ve bilgi paylasimi konusunda Gana'daki saglik
uzmanlarinin  karsilagtigt zorluklar1 tespit etmeyi amaglamiglardir. Sonuglar bahsi gegen
hastanelerde herhangi bir resmi bilgi yonetim sisteminin olmadigini, saglik calisanlarimin bilgi
paylasimi i¢in resmi olmayan iletisim kanallarini kullandigini géstermistir. Ayrica giiven eksikligi,
teknolojik imkanlarin eksikligi, kurumsal politika eksikligi, fazladan gorev veya sorumluluk alma
korkusu ve internet baglanti sorunlari saglik calisanlarinin paylasimda karsilagtiklart zorluklar
olarak tespit edilmistir. Gider, Ocak ve Top (2015) farkl1 sahiplik durumuna sahip 3 hastanede 209
doktorla yiiriittiikleri ¢alismalarinda doktorlarin bilgi paylasimi engellerinin cinsiyet, unvan,
hastanelerdeki boliimler ve hastane sahiplik durumuna gore degisip degismedigini belirlemeyi
amaglamiglardir. Caligma bulgulari hastanelerde orta diizeyde bilgi paylasimi engellerinin oldugu,
bilgi paylasim engellerinin hastane sahipligi durumu, cinsiyet, unvan ve boliimlere gore anlamli
farkliliklar gosterdigini ortaya koymustur. Koseoglu, Gider ve Ocak (2011) bir kamu hastanesinde
82 doktorla yaptiklar1 anket uygulamasinda doktorlarin bilgi paylasimi tutumlarinin cinsiyete, yasa,
unvana, unvana, kurumdaki ve yonetimdeki tecriibesine gore degisip degismedigini belirlemeyi
amaglamiglardir. Arastirma sonucunda bilgi paylagimi tutumlarinin sadece unvana gore onemli
degisiklikler gosterdigi tespit edilmistir.

Bilgi paylasimini konu eden caligmalar genel olarak degerlendirildiginde ¢ogunlukla bilgi
paylasimi motivatdrleri ve paylasgimim Oniindeki engellerin irdelendigi goriilmiistiir. Bu
caligmalardan birisinde Chereka, vd. (2022) saglik galisanlarinin yarisindan fazlasimn COVID-19
ile ilgili bilgilerini paylagmada iyi olduklarim tespit etmislerdi. Calismamizda da benzer sekilde,
bulgulardan biri ¢alisanlarin Covid-19 siirecinde bilgi paylasimina katildiklar1 yoniinde olmustur.
Koéseoglu, Gider ve Ocak (2011) bilgi paylasiminin farkli degiskenlere gore iligkisini
degerlendirmis ve unvana gore farklilik tespit etmislerdir. Benzer bir karsilagtirma bu ¢alismada da
yapilmis ve herhangi bir farklilik gériilmemistir.

Yukarida verilen teorik cerceve dogrultusunda dncelikle tiim personel (pandemiden 6nce
ve pandemi sirasinda istihdam edilen) igin Orgiitsel hafizanin bilgi paylasimi ile iligkisini
belirlemek ve orgiitsel hafizanin bilgi paylasimini ne yonde ve nasil etkiledigini gormek amaciyla
analizler yapilmig ve ilgili hipotezler sinanmis; sonra Covid-19 Pandemisi siirecinden 6nce (Mart
2020) istihdam edilen saglik personeli ile pandemi nedeni ile istihdam edilen saglik personeli
arasinda oOrgiitsel hafizanin bilgi paylasimi ile iligkisini belirlemek ve orgiitsel hafizanin bilgi
paylasimini ne yonde ve nasil etkiledigini gormek amaciyla hipotezler smanmustir. ilgili hipotezler
ve aragtirma modeli (Sekil 1) agagida verilmistir.

Orgiitsel Hafiza I ={ Bilgi Paylasimi

= Sosyo-politik bilgi
= Mesleki (Is) Bilgisi
== Mesleki Aglar

== Sektorel Bilgi

|| Orgiitiin ge¢misi ile
ilgili bilgi

Sekil 1: Arastirmanin Kavramsal Modeli
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H1: Orgiitsel hafizanin bilgi paylasimi iizerinde anlaml bir etkisi vardir.

H2: Covid-19 pandemisi oncesinde istihdam edilen 6rneklem grubunda orgiitsel hafizanin
bilgi paylasimi {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

H3: Covid-19 pandemisi sirasinda istihdam edilen 6rneklem grubunda orgiitsel hafizanin
bilgi paylagimi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, pandemi siirecinden 6nce (Mart 2020) isttihdam edilen saglik
personeli ile pandemi nedeni ile istihdam edilen saglik personelinin orgiitsel hafiza ve bilgi
paylasimi konusuna bakis agilarindaki farkliliklarin ortaya konmasidir. Calismaya pandemi
sirecinde  krizin odaginda yer alan hastaneler konu edilmis ve bu dogrultuda
Afyonkarahisar/Tiirkiye’de hizmet veren 600 yatakli Devlet Hastanesinde toplam 195 saglik
calisan1 ile bir anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Calismaya, Afyon Devlet Hastanesi’nde
gorevli saglik personeli (doktor, hemsire ve diger saglik personeli vb.) konu edilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Ozellikle pandemi doéneminin orgiitsel hafiza ve bilgi paylasimi iizerindeki etkisinin
incelenmesi calismay1 6zel kilmaktadir. Bu arastirmanin temel sorusu “Orgiitsel hafizanin bilgi
paylasimi {izerinde etkisi var midir?” seklindedir. Bunun yanisira arastirmada asagidaki alt sorulara
cevap aranmistir.

Personelin istihdam edilme zamanina (pandemiden 6nce ya da pandemi sirasinda)
gore Orgiitsel hafiza ve alt boyutlari ile bilgi paylasimi arasinda bir iligki var midir?
Pandemi siirecinden 6nce istihdam edilen saglik personeli ile pandemi sirasinda
istihdam edilen saglik personelinin sahip oldugu “orgiitsel hafiza” demografik
ozelliklere (yas, cinsiyet, 0grenim durumu, meslekte calisma siiresi vb.) gore
anlamli bir farklilik géstermekte midir?

Pandemi siirecinden once istihdam edilen saglik personeli ile pandemi sirasinda
istihdam edilen saglik personelinin “bilgi paylasimi” demografik 6zelliklere (yas,
cinsiyet, 0grenim durumu, meslekte calisma siiresi vb.) gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

Bu calismanin verileri Afyonkarahisar/Tiirkiye’de hizmet veren 600 yatakli ve yaklasik
kadrolu 1700 saglik personelinin istihdam edildigi Devlet Hastanesinde gorevli doktor, hemsire ve
diger saglik personeli ile gerceklestirilen anket uygulamasindan saglanmistir. Toplamda 206
katilime ile gerceklestirilen arastirmada hatali ve benzer kodlama gibi nedenlerden dolay1 anketler
elenmis ve toplam 195 anket analize tabi tutulmustur. Analize pandemi siirecinden 6nce (Mart
2020) istihdam edilen 110 saglik personeli ve pandemi nedeni ile istihdam edilen 85 (¢ogunlugu
yeni mezun) saglik personelinden saglanan anketler dahil edilmistir. Veriler 04.04 -15.04.2022
tarihleri arasinda online ve yiiz yiize olarak yapilan anketler yoluyla elde edilmistir. Hastanelerin
diger sektorlerden farkli organizasyon, calisma saatleri, is yogunlugu gibi farkli yapisal 6zellikleri
ve hala devam eden pandemi nedeniyle yasanan olagan {istii durum nedeni ile yasanan zaman ve
mekansal sorunlar ile maliyet kisitlar1 nedeniyle, kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmis ve
calisanlara (hekim, hemsire, memur vb.) ulagilmaya ¢alisilmistir.

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden anket kullanilmistir. Aragtirmada veri toplama
araci olarak kullanilan ankette yer alan sorular ¢coktan se¢meli ve Likert-tipi soru seklindedir. Ug
boliimden olusan anketin ilk boliimiinde katilimcilarin 6zellikleri (yas, cinsiyet, 6grenim durumu,
meslekte calisma siiresi, istihdam edilme zamam vb.) yer almaktadir. Bilgi paylasimma iliskin
coktan se¢meli sorular Van Den Hoof ve De Ridder (2004) tarafindan gelistirilen, Ayazlar (2012)
tarafindan Tirk¢eye uyarlanan ve Giimiigsoy (2020) tarafindan da kullanilan 6lgekten
yararlanilarak olusturulmustur. Bu 6lcek 10 maddeden olusmaktadir. Orgiitsel hafizaya iliskin

www.turkishstudies.net/turkishstudies



168 Ozlem Tuna

sorular ise Dunham, A. ve Burt, C. (2014)’lin ¢alismalarindan alinmistir. Bu 6l¢ek 30 madde ve beg
alt boyuttan olugsmaktadir. Sosyo-politik (6rgiitsel politikalar) ve mesleki (is) bilgi boyutlar1 7’ser
madde; mesleki aglar (harici bilgi) 8 madde; sektorel bilgi 3 madde ve orgiitiin gegmisi ile ilgili
bilgi (tarih) boyutu ise 5 maddedir. Calismada toplanan veriler Statistical Package for Social
Sciences (SPSS) v.25 programi kullanilarak degerlendirilmistir. Verilerin analizinde, t-testi ve
Anova, korelasyon analizi ile basit ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi gibi istatistiksel teknikler
kullanilmistir. Ayrica, katilimcilara ait tanitict bilgiler say1 ve yiizde dagilimlart ile verilmistir.
Calismada kullanilan o6lceklere iliskin giivenilirlik analizi i¢in Cronbach's Alpha katsayilar
hesaplanmigtir.  Arastirmanin yapilabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul onayi Afyonkarahisar
Saglk Universitesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’nun 01.04.2022 tarihli ve 2022/4 sayili karar1
ile alinmustir.

Arastirma Bulgular

Afyonkarahisar Devlet Hastanesinde orgiitsel hafizanin bilgi paylasimima etkisinin
belirlenmesini amaglayan calismaya iliskin bulgular asagida sunulmustur. ilk boliimde saglik
personeline iligkin tanimlayici istatistikler ile dlgeklere iligskin bazi tanitic istatistikler verilmistir.
Ikinci boliimde orgiitsel hafiza ve bilgi paylasimmin gesitli demografik degiskenlere gore fark
gosterip gostermedigi t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile betimlenmistir. Son
boliimde ise orgiitsel hafiza ve bilgi paylasimina iliskin korelasyon ve regresyon analizi sonuglari
verilmistir.

Demografik Ozelliklere ve Kullanlan Olgeklere iliskin Bulgular

Arastirmaya konu olan hastanede calisanlarin demografik o6zelliklerine iligskin frekans ve
yiizde dagilimi1 Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Ozellikleriyle ilgili Tanimlayici Istatistikler

Katilimcilarin Ozellikleri f %
Cinsiyet Kadin 102 52,3
Erkek 93 47,7
20-25 57 29,2
Yas 26-30 86 441
30+ 52 26,7

Lise 15 7,7
Egitim diizeyi Orl_lisans 33 16,9
Lisans 120 61,5
Lisans tstii 27 13,8
1 y1l ve altinda* 48 24,6
1-3y1l 68 34,9
Mestekte Cahsma 46 yil 24 12,3
urest 7-9 yil 37 19,0

10 y1l ve {izeri 18 9,2
1 yil ve altinda* 85 43,6
1-3 yil 44 22,6

Kurumda ¢ahsma 4-6 yil 15 77
surest 7-9 yil 35 17,9

10 ve {stii 16 8,2
Doktor 38 19,5
Unvan Hemsire 64 32,8
Tibbi sekreter 21 10,8
Diger 72 36,9

*Pandemi sirasinda ige yeni baslayan personel
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Tablo 1’e gore ankete katilan ¢alisanlarin %52,3’i kadin %47,7’si erkektir. Calisanlarin %
29,2°si 20-25 yag arasinda, 44,1°1 26-30; 26,7 si ise 31-40 yas arasindadir. %61,5’inin lisans
mezunu ve %34,9’unun meslekte ¢alisma yilinin 1-3 yil arasinda oldugu goriilmektedir.
Calisanlarin %43,6’s1 pandemi siirecinde bahsi gecen hastanede ise yeni baslamis; 22,6’s1 1-3 yil
arasinda kurumda caligtiklarini belirtmistir. Katilimeilarin %19,5 doktor, %32,8’1 hemsire, %36,9 u
tekniker, saglik memuru ve ebe gibi unvanlara sahip calisanlardan olugsmaktadir.

Tablo 2: Olgeklere iliskin Baz1 Betimsel Istatistikler ve Giivenirlik Katsay1lart

Olgek ve Alt boyutlar I\S/I:)ggle X SS CrOAI;Bﬁ;h s
Sosyo-politik bilgi 7 3,70 0,69 0,934
Mesleki (Is) bilgi 7 3,64 0,67 0,896
Mesleki aglar (Harici bilgi) 8 3,63 0,72 0,932
Sektorel bilgi 3 3,34 0,83 0,871
Orgiitiin gegmisi ile ilgili bilgi (tarih) 5 3,26 0,84 0,893
Genel Orgiitsel Hafiza 30 3,56 0,64 0,969
Genel Bilgi Paylasim 10 3,78 0,68 0,957

Tablo 2’ye gore 30 sorudan olusan orgiitsel hafiza 6l¢eginin Cronbach Alpha degeri 0,969;
10 soruluk bilgi paylasimi 6l¢eginin Cronbach Alpha degeri ise 0,957 bulunmustur. Genel olarak
Olceklerin ve olceklere iliskin alt boyutlarin Cronbach Alpha degerlerinin 0,80 < a <1,00 arali§inda
yani yiiksek derecede giivenilir (Ozdamar, 2004: 56) oldugunu sdylemek miimkiindiir. Olgek ve alt
boyutlarina ait ortalamalara bakildiginda o6rgiitsel hafiza alt boyutlarindan sosyo-politik bilginin
(3,70) diger boyutlara oranla daha baskin oldugu goriilmektedir. En diisiik degerin orgiitiin
gecmigine ait bilgi boyutunda (3,26) oldugu goze carpmaktadir. Bilgi paylasimi 6lgeginin geneli
degerlendirildiginde caliganlarin hastanede bilgi paylasimina (3,78) iliskin maddelere katildiklar
gorlilmektedir.

Demografik  Ozelliklerin  Orgiitsel Hafiza ve Bilgi Paylasimi  Acisindan
Karsilastirilmasi

Yapilan T-Testi ve Anova Analizlerine gore oOrgilitsel hafiza ile demografik 6zelliklerin
karsilastirilmasinda bazi demografik 6zelliklere (¢alisan yaslari, meslekte calisma siiresi, kurumda
caligma siiresi, unvan ve istihdam edilme zamanina) gore farklilik goriiliirken; bilgi paylagimi ile
demografik oOzelliklerin karsilastirilmasinda herhangi bir farklilik goriilmemistir. Asagida
hipotezler ve analizlere iliskin tablolar verilmistir.

H4: Katilimcilarin yaglarina gore orgiitsel hafiza diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir.

H5: Katilimcilarin meslekte ¢alisma siirelerine gore orgiitsel hafiza diizeylerinde anlamli bir
farklilik vardir.

H6: Katilimcilarin kurumda g¢aligma siirelerine gore orgiitsel hafiza diizeylerinde anlamli bir
farklilik vardir

H7: Katilimeilarin unvanlarina gore orgiitsel hafiza diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir.

H8: Katilimcilarm istihdam edilme zamanlarina gore orgiitsel hafiza diizeylerinde anlamli
bir farklilik vardir
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Tablo 3: Mesleki Bilgi, Orgiitiin Gegmisi ve Orgiitsel Hafizaya iliskin Gériislerin Calisan
Yaslarina gore Karsilagtirmasi
Orgiitsel Hafiza ve alt —

Boyutlari Calisan yaslari N X SS = D
20-25 57 3,498 0,929
Mesleki bilgi 26-30 86 3,593 0,573 4,868 0,009*
31+ 52 3,876 0,375
Orgiitiin gegmisi ile ilgili 20-25 57 3,084 0,903
bilgi (tarih) 26-30 86 3,220 0,892 3,553 0,031*
31+ 52 3,500 0,602
20-25 57 3,422 0,830
Genel orgiitsel hafiza 26-30 86 3,526 0,599 4,135 0,017*
31+ 52 3,762 0,383

*p<0,05

Genel orgiitsel hafiza (p=0,017<0,05), orgiitiin gecmisi (p=0,031<0,05) ile ilgili bilgi ve
mesleki bilgi (p=0,009<0,05) diizeyleri yas degiskenine gore farklilik gostermektedir
(p=0,017<0,05). Genel orgiitsel hafiza boyutunda 31 ve ilizeri yastaki c¢alisanlarin ortalama
puanlarinin ( X =3,762) diger yas gruplarina gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica mesleki
bilgi (X =3,876) ve orgiitiin gegmisi ile ilgili bilgi ( X =3,500) alt boyutlarinda da 31 ve iizeri yas
grubundaki ¢alisanlarin ortalama puanlarinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
31 ve iizeri yasdaki calisanlarin is basinda gecirdikleri zaman itibariyle mesleki bilgi ve orgiitiin
gecmisine yonelik bilgilerinin diger yas gruplarina gore fazla olmasi beklenen bir durumdur.

Tablo 4: Sosyo-politik Bilgi, Mesleki Bilgi, Orgiitiin Ge¢misi ve Genel Orgiitsel Hafizaya Iliskin

Goriislerin Meslekte Calisma Siiresine gore Karsilastirmasi
Orgiitsel Hafiza ve alt  Meslekte cahsma —

Boyutlar siiresi N X SS F P
1 y1l ve altinda* 48 3,437 0,924
1-3 yil 68 3,819 0,668
Sosyo-politik bilgi 4-6 yil 24 3,702 0,569 2,555 0,040*
7-9 yil 37 3,799 0,391
10 yil ve {izeri 18 3,738 0,465
1 y1l ve altinda* 48 3,336 0,867
1-3 y1l 68 3,672 0,684
4-6 yil 24 3,708 0,452 4,066 0,003*
Mesleki bilgi 7-9 yil 37 3,872 0,275
10 y1l ve {izeri 18 3,769 0,618
1 y1l ve altinda* 48 2,737 0,803
o e 1-3 yil 68 3,482 0,877
Orgut“gi;gei@g‘alrsilh;le ilgili 4-6 yil 24 3,258 0,721 8,016 0,000*
g 7-9 yil 37 3,651 0,699
10 yil ve {izeri 18 3,166 0,574
1 y1l ve altinda* 48 3,281 0,773
1-3 yil 68 3,653 0,688
Genel orgiitsel hafiza 4-6 yil 24 3,554 0,370 3,622 0,007*
7-9 yil 37 3,750 0,426
10 yil ve {izeri 18 3,555 0,526

*p<0,05; * Pandemi sirasinda ise yeni baslayan personel

Genel orgiitsel hafiza (p=0,007<0,05), orgiitiin ge¢misi (p=0,000<0,05) ile ilgili bilgi,
mesleki bilgi (p=0,003<0,05) ve sosyo-politik bilgi (p=0,040<<0,05) diizeyleri meslekte ¢aligma
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siiresi degiskenine gore farklilik gostermektedir. Genel orgiitsel hafiza (X =3,750) ile Grgiitiin
geemisi (X = 3,551) ve mesleki bilgi (X =3,872) alt boyutlarinda 7-9 yil arasi c¢alisanlarin
ortalama puanlarinin diger ¢alisma siirelerine gére daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sosyo-politik
bilgi (X =3,819) alt boyutunda ise meslekte ¢alisma siiresi 1-3 yil arasi olan galisanlarda ortalama
puan daha yiiksek tespit edilmistir. Ayrica 1 yil ve alt1 siiredir ¢alisan yani pandemi ile meslege
baslayan kisilerin sosyo-politik bilgi, mesleki bilgi, orgiitiin gegmisi ile ilgili bilgi alt boyutlarinda
ve genel Orgiitsel hafizaya iliskin ortalamalarin diger yillara gore gorece daha diisiik oldugu
goriilmektedir.

Tablo 5: Mesleki Bilgi, Sektorel Bilgi, Orgiitiin Gegmisi ve Genel Orgiitsel Hafizaya iliskin

Goriislerin Kurumda Calisma Siiresine gore Karsilastirmasi

Orgiitsel Hafiza ve alt

Kurumda

N

X

SS

Boyutlari calisma siiresi
1 y1l ve altinda* 85 3,610 0,765
1-3 yil 44 3,522 0,590
. 4-6 yil 15 3,342 0,785 3,195 0,014*
Mesleki bilgi 79 il 35 3051 0,07
10 ve iistil 16 3,732 0,722
1 yil ve altinda* 85 3,321 0,909
1-3 y1l 44 3,189 0,792
Sektorel bilgi 4-6 yil 15 3,044 0,889 3,048 0,018*
7-9 yil 35 3,742 0,428
10 ve iisti 16 3,250 0,938
1 y1l ve altinda* 85 3,190 0,942
1-3 y1l 44 3,054 0,795
Orgiitiin gegmisi ile 4-6 yil 15 3,240 0,818 4,193 0,003*
ilgili bilgi (tarih) 7-9 yil 35 3,748 0,461
10 ve istii 16 3,087 0,700
1 yil ve altinda* 85 3,532 0,737
1-3y1l 44 3,440 0,546
Genel orgiitsel hafiza 4-6 yil 15 3,400 0,728
7-9 yil 35 3,867 0,273 2,796 0,027*
10 ve iisti 16 3,497 0,685

“p<0,05; *Pandemi déneminde ise yeni baslayan personel

Genel orgiitsel hafiza (p=0,027<0,05), orgiitiin gegmisi ile ilgili bilgi (p=0,003<0,05),
sektorel bilgi (p=0,018<0,05) ve mesleki bilgi (p=0,014<<0,05) diizeyleri kurumda g¢aligsma siiresi
degiskenine gore farklilik gostermektedir. Genel drgiitsel hafiza ( X =3,867); 6rgiitiin gegmisi ( X
= 3,748); sektorel bilgi (X =3,742) ve mesleki bilgi (X =3,951) alt boyutlarinda 7-9 yil arasi
calisanlarin ortalama puanlarinin diger kurumda c¢alisma siirelerine gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.
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Tablo 6: Sektorel Bilgi ve Orgiitiin Gegmisine Iliskin Goriislerin Unvana gére Karsilastirmasi
Orgiitsel Hafiza alt

Boyutlar Unvan N X SS F p

Doktor 38 3,210 0,776

. o Hemygire 64 3,411 0,798 .

Sektorel bilgi Tibbi Sekreter 21 2020 1021 281 0.038

Diger 72 3,467 0,804
Doktor 38 2,800 0,787
Orgiitiin gegmisi ile Hemsire 64 3,368 0,737

ilgili bilgi (tarih) Tibbi Sekreter 21 3,057 0,899 6,307 0,000*
Diger 12 3,452 0,848

*p<0,05

Orgiitiin gecmisi ile ilgili bilgi (p=0,000<0,05) ve sektdrel bilgi (p=0,038<0,05) diizeyleri
unvan degiskenine gore farklilik gostermektedir. Orgiitiin gecmisi (X = 3,452) ile sektorel bilgi (
X =3,467) alt boyutlarinda tekniker, saglik memuru ve ebe vb. unvanlara sahip galisanlarin
ortalama puanlarinin diger unvanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7: Orgiitsel Hafiza ve Alt Boyutlar ile Bilgi Paylasimina Iligkin Gériislerin Pandemiden
Once ve Pandemi Sirasinda Istihdam Edilen Personele gore Karsilagtirmasi
Orgiitsel Hafiza alt

Istihdam edilme —

Boyutlari ve Bilgi d6nemi N X SS F p
Paylasimi
e Pandemiden once 110 3,732 0,599
Sosyo-politik bilgi Pandemi sirasinda 85 3,657 0,786 3,213 0,075
e Pandemiden once 110 3,664 0,593
Mesleki bilgi Pandemi sirasinda 85 3,610 0,765 1,115 0,292
L. Pandemiden once 110 3,626 0,640
Mesleki Aglar Pandemi sirasmda 85 3648 0806 84 0357
. o Pandemiden Once 110 3,354 0,775
Sektdrel Bilgi Pandemi sirasinda 85 3,321 0,909 0,962 0,328
Orgiitiin gegmisi ile ilgili  Pandemiden dnce 110 3,305 0,752 5 665 0.018*
bilgi (tarih) Pandemi sirasinda 85 3,190 0,942 ' '
o Pandemiden Once 110 3,579 0,560
Genel orgiitsel hafiza Pandemi sirasinda 85 3.532 0.737 1,989 0,160
. Pandemiden Once 110 3,786 0,632
Genel Bilgi Paylagim Pandemi sirasinda 85 3,770 0,744 0,958 0,329
*p<0,05

Yapilan T-Testi Analizinde orgiitsel hafiza ve boyutlar ile bilgi paylasimina iliskin
gorlislerin  pandemiden oOnce ve pandemi sirasinda istihdam edilen personele gore
karsilastirilmasinda orgiitsel hafiza boyutlarindan orgiitiin gecmisi ile ilgili bilgi (p=0,018<0,05)
pandemiden Once ve pandemi sirasinda istihdam edilen personele gore farklilik gdstermektedir.
Orgiitiin gegmisine ydnelik bilginin ortalama degeri pandemiden dnce istihdam edilen personel igin
(X = 3,305) iken; pandemi sirasinda istihdam edilen personelde (X =3,190) gérece daha diisiik
bulunmustur. Calisanlarin istihdam edilme zamanlarina gore bilgi paylasimina iliskin goriislerin
karsilastirilmasinda herhangi bir farklilik goriilmemistir.
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Tablo 8: Orgiitsel Hafiza ve Alt Boyutlar1 ile Bilgi Paylasimina iliskin Gériislerin Katilimeilarin
Ozelliklerine gore Faklilasmasi

Hipotezler Sonu¢
H4: Katilimcilarin yaglarina gore orgiitsel hafiza diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir ~ Kabul
H5: Katilimcilarin meslekte ¢alisma siirelerine gore orgiitsel hafiza diizeylerinde anlaml

. Kabul
bir farklilik vardir
H6: Katilimcilarin kurumda ¢alisma siirelerine gore orgiitsel hafiza diizeylerinde anlaml

. Kabul
bir farklilik vardir
H7: Katilimeilarin unvanlarina gore orgiitsel hafiza diizeylerinde anlamli bir farklilik Kabul
vardir
H8: Katilimcilarin istihdam edilme zamanlarina gore orgiitsel hafiza diizeylerinde anlamli
bir farklilik vardir Kabul

Sonug¢ olarak, Tablo 8’de de gosterildigi lizere T-Testi ve Anova Analizlerine gore
calismanin “H4: Katilimcilarin yaslarina gore orgiitsel hafiza diizeylerinde anlamli bir farklilik
vardir”; “H5: Katilimeilarin meslekte ¢alisma siirelerine gore orgiitsel hafiza diizeylerinde anlamli
bir farklilik vardir”; “H6: Katilimcilarin kurumda calisma siirelerine gore Orgiitsel hafiza
diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir”; “H7: Katilimeilarin unvanlarina gore orgiitsel hafiza
diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir” ve “H8: Katilimcilarin istihdam edilme zamanlarina gére
orgiitsel hafiza diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir” hipotezleri kabul edilmistir.

Orgiitsel hafiza ve Bilgi Paylasimina iliskin Korelasyon ve Basit Dogrusal Regresyon
Analizleri

Calismanin bu bdliimiinde Orgiitsel hafiza ve bilgi paylasimina iliskin 6lgekler arasindaki
iliskinin belirlenebilmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglari Tablo 9’da; pandemiden
once ve pandemi sirasinda istihdam edilen personelin Orgiitsel hafiza ve bilgi paylasimi arasindaki
iliskiye yonelik korelasyon analizleri ise Tablo 10 ve 11°de gosterilmistir. Analiz sonuglarina gore,
dlgekler arasinda 0,01 anlamhilik diizeyinde iliski oldugu saptanmistir. Orgiitsel hafiza ve bilgi
paylasimi arasinda orta diizeyde pozitif korelasyon belirlenmistir (r =0,566). Literatiirde
degiskenler arasindaki iligkinin diizeyi, korelasyon katsayisinin 0 — 0.29 arasinda olmasi
durumunda zayif veya diisiik; 0.30-0.64 arasinda olmasi durumunda orta; 0.65-0.84 arasinda olmast
durumunda kuvvetli/yliksek ve 0.85-1 arasinda olmasi durumunda ise ¢ok kuvvetli/gok yiliksek
seklinde yorumlanmaktadir (Ural ve Kilig, 2006: 248).

Tablo 9: Orgiitsel Hafiza ve Bilgi Paylasimi Arasindaki Korelasyon Analizi (tiim ¢alisanlar)

Genel Orgiitsel Genel Bilgi
Hafiza Paylasimi
*?o?%ig}politik bilgi Pearson Correlation 0,902 0,554™
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
e Pearson Correlation 0,930™ 0,539™
Mesleki (Is) bilgi  —g30 "5 tailed) 0,000 0,000
Mesleki aglar Pearson Correlation 0,916™ 0,496™
(Harici bilgi) Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
Sektirel bilgi Pearson (?orrelation 0,765 0,501™
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
Orgiitiin gegmisi ile _Pearson Correlation 0,808™ 0,380™
ilgili bilgi (tarih) Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
Genel Orgiitsel Pearson Correlation 1 0,566™
Hafiza Sig. (2-tailed) 0,000
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Tablo 9°da verilen degiskenler arasindaki iligkilerin diizeyleri degerlendirildiginde gorece
en yiiksek deger sosyo-politik bilgi ve bilgi paylasimi arasinda bulunmustur. Bu degiskenler
arasindaki iligki istatistiksel olarak orta diizeyde ve anlamhdir (r=0,554). Yine tablodaki veriler
15181nda en diisiik deger orgiitiin gegmisi ile ilgili bilgi ve bilgi paylasimi arasinda (r=0,380) tespit
edilmistir.

Tablo 10: Pandemiden Once Istihdam Edilen Personele iliskin Orgiitsel Hafiza ve Bilgi Paylasim1
Arasindaki Korelasyon Analizi

Genel Orgiitsel Genel Bilgi
Hafiza Paylagimi
Sosyo-politik bilgi Pearson C?orrelation 0,853™ 0,666™
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
e Pearson Correlation 0,886™ 0,607
Mesleki (Is) bilgi  ~g30 "5 tailed) 0,000 0,000
Mesleki aglar Pearson Correlation 0,903™ 0,530™
(Harici bilgi) Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
Sektorel bilgi P_earson (;orrelation 0,805™ 0,452™
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
Orgiitiin gegmisi ile _Pearson Correlation 0,810™ 0,356™
ilgili bilgi (tarih)  Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
Genel Orgiitsel Pearson Correlation 1 0,620™
Hafiza Sig. (2-tailed) 0,000
**0<0.01

Tablo 10°da verilen degiskenler arasindaki iliskilerin diizeyleri degerlendirildiginde gorece
en yiiksek deger sosyo-politik bilgi ve bilgi paylasimi arasinda bulunmustur. Bu degiskenler
arasindaki iligki istatistiksel olarak kuvvetli/yiiksek ve anlamlidir (r=0,666). Yine tablodaki veriler
15181nda en diisiik deger orgiitiin gegmisi ile ilgili bilgi ve bilgi paylasimi arasinda (r=0,356) tespit
edilmigtir. Degiskenler istihdam zamaninda ayrima gidilmeyen yani Tablo 9’un verileriyle
benzerlik gostermektedir. Covid-19 siirecinden Once istidam edilen personelin verdigi yanitlara
iligkin degerlendirmelerde orgiitsel hafizanin alt boyutlarindan sosyo-politik bilginin, ¢alisanlarin
bilgi paylasiminda en fazla konu edilen degisken oldugu gériilmektedir. Orgiitin gegmisine
yonelik bilginin ise gorece en az konu edildigi goriillmektedir.

Tablo 11: Pandemi Sirasinda istihdam Edilen Personele iliskin Orgiitsel Hafiza ve Bilgi Paylasim1
Arasindaki Korelasyon Analizi

Genel Orgiitsel Genel Bilgi
Hafiza Paylasimi
Sosyo-politik bilgi Pearson (?orrelation 0,938™ 0,462™
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
.+ ... . Pearson Correlation 0,963™ 0,482™
Mesleki (Is) bilgi  ~g30 "5 tailed) 0,000 0,000
Mesleki aglar Pearson Correlation 0,928 0,468™
(Harici bilgi) Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
Sektorel bilgi Pearson C_orrelation 0,733 0,547
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
Orgiitiin gegmisi ile _Pearson Correlation 0,807 0,402™
ilgili bilgi (tarih) _ Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
Genel Orgiitsel Pearson Correlation 1 0,521™
Hafiza Sig. (2-tailed) 0,000
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Tablo 11°deki degiskenler arasindaki iliskilerin diizeyleri degerlendirildiginde gdrece en
yiiksek deger sektorel bilgi ve bilgi paylasimi arasinda bulunmustur. Bu degiskenler arasindaki
iliski istatistiksel olarak orta diizeyde ve anlamlidir (r=0,547). Yine tablodaki veriler 1s18inda en
diisiik deger orgiitiin gecmisi ile ilgili bilgi ve genel bilgi paylasimi arasinda (r=0,402) tespit
edilmistir. Covid-19 siirecinde istidam edilen personelin verdigi yamtlara iliskin
degerlendirmelerde orgiitsel hafizanin alt boyutlarindan sektorel bilginin, calisanlarin bilgi
paylasiminda en fazla konu edilen degisken oldugu goriilmektedir. Orgiitiin gegmisine yonelik
bilginin ise gorece en az konu edildigi goriilmektedir.

Tablo 12. Orgiitsel Hafiza ve Bilgi Paylagimi Iliskisine yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz Std.

2
Degiskenler peta Hata t p R ANOVA
sabit 1,643 0228 7211 0,000 e FSOTT
Orgiltsel 0,600 0063 9528  0000° P=0,000*
hafiza

Orgiitsel hafiza ve bilgi paylasim arasinda bir model olusturmak ve 6rgiitsel hafizanin bilgi
paylasgimina etkisini belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmis sonuglar1 Tablo
12°de verilmistir. Basit dogrusal regresyon analizi sonug¢larina gore, saglik personelinin orgiitsel
hafiza diizeyleri ile bilgi paylasimi arasinda anlamli bir iliski (F= 90,777; p=0.000<p=0,005)
vardir. Analiz sonucunda “HI: Orgiitsel hafizanin bilgi paylasimi iizerinde anlamh bir etkisi
vardir” hipotezi kabul edilmis, elde edilen model asagida verilmistir.

Genel bilgi paylasimi=1,643+0,6*Orgiitsel hafiza

Modele gore calisanlarin orgiitsel hafiza diizeyindeki bir birimlik artis bilgi paylasiminda
0,6 birimlik artisa yol agmaktadir. Analizdeki belirleyicilik katsayis1 olan R?=0,32 degeri, modelin
aciklama oraninin %32 oldugunu gostermektedir. Daha ac¢ik bir ifadeyle saglik personelinin
oOrgiitsel hafiza diizeyi, bilgi paylasimindaki degisimin %32’sini agiklamaktadir.

Pandemiden once ve pandemi sirasinda isdihdam edilen personelin ayrimi yapilarak
orgiitsel hafizanin bilgi paylasimina etkisini belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi
yapilmis sonuglar1 Tablo 13 ve 14’de verilmistir.

Tablo13: Pandemiden Once istihdam Edilen Personele iliskin Orgiitsel Hafiza ve Bilgi Paylasimi
Iliskisine Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Std.

- <. 2
Bagimsiz Degiskenler Peta Hata t p R ANOVA
Sabit 1,281 0,309 4152 0,000"
Orgiitsel hafiza 0,385 F367’49i
(pandemiden 6nce istihdam 0,700 0,085 8215 0,000 p=0,000

edilen)

Basit dogrusal regresyon analizlizi sonuglarina gore, pandemiden Once istihdam edilen
saglik personelinin Orgiitsel hafiza diizeyleri ile bilgi paylagimi arasinda anlamli bir iliski (F=
67,491; p=0.000<p=0,005) vardir. Bu durumda “H2: Covid-19 pandemisi oncesinde istihdam
edilen 6rneklem grubunda orgiitsel hafizanin bilgi paylasimi {izerinde anlamli bir etkisi vardir”
hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen model asagida verilmistir.

Genel bilgi paylasimi=1,281+0,7* Orgiitsel hafiza (pandemiden once istihdam edilen)

Modele gore pandemiden Once istihdam edilen personelin orgiitsel hafiza diizeyindeki bir
birimlik artis bilgi paylasiminda 0,7 birimlik artisa yol agmaktadir. Analizdeki belirleyicilik
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katsayis1 olan R?=0,385 degeri, modelin agiklama oraninin %38 oldugunu gdstermektedir. Daha
acik bir ifadeyle saglik personelinin orgiitsel hafiza diizeyi, bilgi paylasimindaki degisimin
%38’sini agiklamaktadir.

Tablo14: Pandemi Sirasinda Istihdam Edilen Personele iliskin Orgiitsel Hafiza ve Bilgi Paylagimi
[liskisine yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Beta |_S|td' t p R? ANOVA
ata

- Sabit . 1,911 0,341 5,603 0,000 027 F=31,005

Orgiitsel hafiza (pandemi 0,526 0,095 5,568 0,000 ' p=0,000*

sirasinda istihdam edilen)

Pandemi sirasinda istihdam edilen saglik personelinin orgiitsel hafiza diizeyleri ile bilgi
paylagimi arasinda anlamli bir iligski (F= 31,005; p=0.000<p=0,005) vardir. Analiz sonucuna gore
"H3: Covid-19 pandemisi sirasinda istihdam edilen 6rneklem grubunda orgiitsel hafizanin bilgi
paylagimi {izerinde anlamli bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen model asagida
verilmistir.

Genel bilgi paylasimi=1,911+0,526* Orgiitsel hafiza (pandemi sirasinda istihdam edilen)

Modele gore pandemi sirasinda istihdam edilen personelin orgiitsel hafiza diizeyindeki bir
birimlik artis bilgi paylasiminda 0,526 birimlik artisa yol agmaktadir. Analizdeki belirleyicilik
katsayis1 olan R?>=0,272 degeri, modelin agiklama oranmin %27 oldugunu gostermektedir. Daha
acik bir ifadeyle saglik personelinin orgiitsel hafiza diizeyi, bilgi paylasimindaki degisimin
%27’sini agiklamaktadir.

Sonug¢

COVID-19, birgok 6liime neden olan ve diinya niifusunun yasamini benzeri goriilmemis
sekilde degisime ugratan bir salgin olarak hafizalarda yer etmistir. Bu siirecte, salginla miicadelede
On saflarda yer alan saglik calisanlar, giivenli, etkili ve kaliteli hasta bakimi saglamada bilgi
paylasiminin énemini bizzat deneyimlemek durumunda kaldilar. Ozellikle pandemik etkilerin
yogun olarak hissedildigi ilk bir yillik siire¢te dogru ve zamaninda bilginin kanita dayali kararlarin
almmasinda yaratti1 tesir tiim taraflarca test edilmis oldu. Bu gergeklikten hareketle aragtirma
bulgularmin ilgili literatiir i¢in gesitli ¢ikarimlar1 bulunmaktadir.

Demografik 6zelliklerin orgiitsel hafiza ve bilgi paylasimi agisindan karsilagtirilmasi igin
yapilan T-Testi ve Anova Analizlerine gore OoOrgiitsel hafiza ile demografik 6zelliklerin
karsilastirilmasinda bazi demografik 6zelliklere (¢alisan yaslari, meslekte ¢alisma siiresi, kurumda
calisma siiresi, unvan ve istihdam edilme zamanina) gore farklilik goriiliirken; bilgi paylagimi ile
demografik ozelliklerin karsilastirilmasinda herhangi bir farklilik goriilmemistir. Bulgular genel
olarak degerlendirildiginde, 31 ve iizeri yastaki calisanlarin mesleki bilgi ve Orgiitiin ge¢misi ile
ilgili bilgi diizeylerinin diger yas grubu calisanlara goére daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Literatiirdeki yas ve orgiitsel hafiza iliskisini degerlendiren galigmalara bakildiginda Beehr ve
Bowling (2002) calisanlarin yas ve kidemleri biiyiik oldugunda, orgiitsel hafiza diizeylerinin daha
yiiksek oldugu sonucuna varirken; Tiiysiiz (2019) Istanbul’da gérev yapan 245 il Milli Egitim
miidiir yardimcisi, sube miidiirii ve diger ilge miidiirleri ile yaptig1 ¢alismasinda yas gruplarina gore
oOrgiitsel hafiza diizeylerinde bir farklilik tespit etmemistir. Ayni sekilde Chao, O’Leary Kelly,
Wolf, Klein ve Gardner (1994)’da yash veya uzun siireli kideme sahip caliganlarmm beklenen
orgiitsel hafizaya sahip olmadiklarin1 sdylemislerdir. Bunu yasli calisanlarin kariyer ve mesleki
gecmislerinin  kesintiye ugrama veya kariyer gelisimleri igin gerekli bilgi ve beceri ile
donatilmamalarina baglamiglardir.
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Pandemi siirecinde ise baslayan personelin orgiitiin gegmisi, mesleki bilgi ve sosyo-politik
bilgi diizeylerinin diger ¢aligma siirelerindeki personele gore daha diisiik diizeyde oldugu bir baska
bulgudur. Is hayatina yeni atilan personel igin sasirtict degildir. Bir baska bulgu da kurumda
calisma siiresine gore Orgiitiin gecmisi ile ilgili bilgi, sektdrel bilgi ve mesleki bilgi diizeylerinin
degistigi yoniindedir. Herhangi bir meslekte ve kurumda c¢aligma siiresi bilgi ve tecriibeyi temsil
eder. Bir kurumda gecirilen zaman, kurulusun kiiltiirel niteliklerinin, uygulamalarinin,
prosediirlerinin ve altinda yatan degerlerin anlasilmasini tegvik eder ve 6ziinde orgiitsel hafizanin
kazanilmasina imkan saglar (Walsh &Ungson, 1991). Dunham (2014) iiretim ve hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren 6 isletmeden 288 calisanla yiiriittigii arastirmasinda tiim Orgiitsel hafiza alt
boyutlarinin, orgiitte gegirilen siire ile iliskisini bulurken; mesleki ve Orgiitiin gecmisi ile ilgili
bilginin, meslekte gegirilen siire ile iliskisini tespit etmistir.

Unvan degiskenine gore orgiitsel hafiza boyutlar1 degerlendirildiginde orgiitiin gegmisi ile
ilgili bilgi ve sektdrel bilgi farklilik gostermektedir. Tekniker, saglik memuru, ebe vb. unvanlara
sahip calisanlarin orgiitsel hafiza alt boyutlarindan 6rgiitiin gegmisi ve sektorel bilgi diizeylerinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Analiz sirasinda farklilik tespit edilen son degisken pandemiden 6nce ve pandemi sirasinda
istihdam edilen personelin orgiitiin gegmisi ile ilgili bilgi diizeyinde farklilik oldugu yo6niindedir.
Aragtirma bulgular1 ongorildigi yonde olmus pandemiden once istihdam edilen personelin
orgiitiin gecmigine yonelik bilgi diizeyi pandemi sirasinda istihdam edilen personelden gorece daha
yiiksek diizeyde bulunmustur.

Tiim 6rneklem grubu (pandemiden 6nce ve pandemi sirasinda istihdam edilen personel) ele
aliarak yapilan korelasyon analizinde orgiitsel hafiza ve bilgi paylasimi arasinda orta diizeyde
pozitif bir iliski bulunmustur. Bu sonuca gore tim ¢alisanlarin yogunlukla sosyo-politik bilgiyi
paylasdigi goriilmiistiir. En az paylasilan konularin ise hastanenin gegmisteki en biiylik pismanligi;
hastanenin doniim noktasi; ge¢mis hatalardan kimlerin sorumlu tutuldugu gibi hastanenin
gecmisine ait bilgiler oldugu goriilmistiir.

Pandemiden oOnce istidam edilen personeli kapsayan korelasyon analizinde de oOrgiitsel
hafiza ve bilgi paylasimi arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski bulunmustur. Bu sonuca gore
pandemiden once istihdam edilen personelin ¢ogunlukla sosyo-politik konularda bilgi paylagiminda
bulundugu goriilmistir. Biyiik bir karmasanin yasandigi pandemi siirecinde ¢alisanlar, kabul
edilebilir davranis modelinin kim oldugu; hastanede kimin neyi bildigi, onemli kararlardan kim ya
da kimlerin sorumlu oldugu ve hastanede alinan kararlarin farkli departmanlar i¢in ne anlama
geldigi yoniindeki konularda bilgi paylasiminda bulunmustur. Karar vermenin en biiyiik zorlugu
calisanin elinde yeterli bilgi ve veri bulunmamasidir. Pandemi siirecinde hastaliga ve tedavi
yontemlerine iligskin yeterli bilginin olmamasi, kimin ne kadar bilgiye sahip oldugu ve bu bilginin
dogrulugu onemli bir problemdi. Bu durumun yillardir saglik personeli olarak istihdam edilen
personel icin de biiyiikk bir sorun oldugu paylasimlarin sosyo-politik bilgi paylasimina yonelik
olmasindan anlasilmaktadir.

Pandemi sirasinda istihdam edilen personeli (¢ogunlugu yeni mezun) kapsayan korelasyon
analizinde oOrgiitsel hafiza ve bilgi paylasimi arasinda orta diizeyde pozitif bir iligki bulunmustur.
Bu personelin, sektordeki diger hastanelerin nasil calistigi, bu hastanelerin performans: ve
calistiklar1 hastanenin en Onemli basarisinin ne oldugu gibi konularda (sektorel bilgi) bilgi
paylastigr goriilmiistiir. Pandemi siirecinde is yiikleri normalden ¢ok artan ve ¢ogunlugu yeni
mezun saglik ¢alisaninin, diger hastanelerdeki is yogunlugu ve performans diizeyi hakkinda bilgi
edinme ve paylagma istekleri oldukca normal goriilebilir.

Regresyon analizi sonuglarina gore (pandemiden Once ve pandemi sirasinda istihdam
edilen personeli kapsayan), orgiitsel hafizanin bilgi paylasimi {izerinde pozitif yonde etkisinin
oldugu bulunmustur. Bu sonuca gore, c¢alisanlarin sosyo-politik bilgi, mesleki (is) bilgi, mesleki
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aglar, sektorel bilgi ve oOrgiitiin tarihi ile bilgi diizeyleri bilgi paylasimlarint olumlu yonde
etkilemektedir. Rastgoo 2016 yilinda iranda yaptig1 ¢aligmasinda orgiitsel hafizanin bilgi paylagimi
iizerindeki etkisini onaylamistir. Yazar, orgiitsel hafiza i¢in daha iyi kosullar saglandiginda,
orgiitlerde bilgi paylasim siirecinde gelismeler goriilebilecegini belirtmistir. Pandemiden 6nce
istihdam edilen personeli kapsayan regresyon analizi sonucu, Orgiitsel hafiza alt boyutlarindan
sosyo-politik bilgi diizeyinin artirilmasi icin atilacak her adimin bilgi paylagimimi olumlu yonde
etkileyebilecegini gostermektedir. Benzer sekilde pandemi sirasinda istthdam edilen personeli
kapsayan regresyon analizi sonucu ise Orgiitsel hafiza boyutlarindan sektorel bilgi diizeyinin
artirllmasi halinde bilgi paylasiminin olumlu yonde degisebilecegi yoniindedir.

Sonug olarak bu ¢aligmanin ampirik bulgulari, saglik kurumlarinda 6rgiitsel hafiza ve bilgi
paylasimi ile ilgili literatiirii gelistirecektir. Bu arastirmanin sonuglarina dayali olarak birkag
oneride bulunulabilir. Orgiitsel hafiza isletmeler icin bir standart olarak kabul edilirse saglik
sektoriinde ¢alisanlarin, kurum igi bilgileri yaymak igin istekli olmalar1 fark yaratacaktir. Bunun
icin gerekli egitimleri alarak vaka calismalar1 ve raporlama yoluyla gecmis ve giincel bilgileri
paylasmay1 6grenmeleri ve kurumda kullanilan bir bilgi paylasim aracim (whatsapp, intranet vb.)
kullanma ydniinde motive edilmeleri yerinde olacaktir.
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