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Iletisim Becerilerinin Uyum Analizi ile Incelenmesi:
Saghk Bilimleri Fakiiltesi Ornegi
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Amac: Saglik hizmeti sunan profesyoneller ile hizmeti talep eden hastalar arasindaki etkilesimi belirleyen en onemli
unsurlardan biri iletisimdir. Iletisim becerileri, 6zellikle insan merkezli hizmet sunan saglik ¢alisanlari i¢in yiiksek &ncelige
sahip bir yetkinliktir.

Gereg¢ ve Yontemler: Bu tanimlayici ¢alismanin amaci, saglik bilimleri alaninda dgrenim goren iiniversite 6grencilerinin
iletisim beceri diizeylerinin incelenerek; zihinsel, duygusal ve davranigsal iletisim becerileri iizerinde etkili olan demografik
degiskenlerin tanimlanmasidir. Arastirmanin evreni Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi, Saghk Bilimleri
Fakiiltesi’nde 6grenim goren 2053 {iniversite dgrencisidir. Calismada basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile 752 6grenciye
ulasilmistir. Ogrencilerin iletisim becerilerini 5lgmek amaciyla Ersanli and Balci (1) tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerileri
Envanteri (IBE)” ve demografik bilgileri iceren bir anket formu kullanilmistir. Bu ¢alismada 6lgegin 752 iiniversite dgrencisi
iizerinde uygulanmasi sonucu Cronbach Alfa katsayist 0,86 olarak bulunmustur.

Bulgular: Calisma sonucunda genellikle cinsiyeti kadin, aile geliri orta diizeyde, iletisim sertifikasina sahip, beslenme ve
diyetetik boliimiinde 6grenim goéren iiniversite 6grencilerinin daha yiiksek iletisim becerisine sahip olduklart belirlenmistir.
IBE 6lgeginin zihinsel, duygusal ve davranigsal alt boyutlarinda dgrencilerin genellikle orta diizeyde iletisim becerisinin
oldugu tespit edilmistir.

Sonug: Saglik bilimleri dgrencilerinin iletisim becerilerinin artirilmasina yonelik egitimler verilmesi ve bu egitimlerin
Ogrencilerin iletisim beceri lizerindeki yansimalarinin ortaya konulmasina ihtiyag¢ vardir.

Anahtar Kelimeler: iletisim becerisi; saglik bilimleri; {iniversite dgrencisi; uyum analizi.

Examining Communication Skills Via the Correspondence Analysis:
Case of Faculty of Health Sciences

ABSTRACT

Aim: One of the most important elements determining the interaction between professionals providing healthcare service and
patients demanding the service is communication. Communication skills are a competence which is of top priority especially
for healthcare professionals providing homocentric service.

Material and Methods: The purpose of this descriptive study was to examine the communication skill levels of university
students studying in the area of health sciences and define demographic variables that are effective on mental, emotional and
behavioral communication skills. The target population of the study comprised 2053 university students studying in the
Afyonkarahisar Health Sciences University, Faculty of Health Sciences. The study reached 752 students via the simple
random sampling method. In order to measure the communication skills of the students the study used the “Communication
Skills Inventory (CSI)”, developed by Ersanli and Balci (1) and a survey form containing demographic information. As a
result of performing the scale on 752 university students the study found the Cronbach’s Alpha coefficient to be 0.86.
Results: The study determined that university students who were female, had middle family income, had a communication
certificate and studied in the department of nutrition and dietetic usually had higher communication skills. In the mental,
emotional and behavioral subscales of the CSI the students usually had moderate communication skills.

Conclusion: There is a need for providing trainings to increase communication skills of these students and revealing the
impacts of these trainings on communication skills of the students.

Keywords: Communication skill; health sciences; university student; correspondence analysis.
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GIiRiS

Tletisim 21. yiizyilin en 6nemli sosyal becerileri arasinda
yer almaktadir. Tletisim, bir kisiden digerine bilgi, diisiince
ve fikirlerin aktarilmasi siirecidir. Etkili iletisim ise,
gonderici ve alic1 arasinda ¢aba ve beceri gerektiren iki
yonlii bir siirectir (2). Iletisim becerileri, yasamin her
alaninda o6zellikle ¢aligma ortaminda kisilerarasi iligkileri
kolaylagtirmaktadir. Saglik hizmetleri, hizmet sunucular
ve hastalar gibi farkli aktorler arasinda iletigimin siirekli
yasandig1 sektorlerden biridir (3). Saglik sektoriinde
iletisim, insan merkezli hizmet sunan saglik ¢alisanlari i¢in
yiiksek oncelige sahip bir yetkinliktir (4). Baska bir
ifadeyle iletisim ve empati gibi psikososyal beceriler artik
saglik calisanlarinin temel ozellikleri olarak kabul
gormektedir (5).

Saglik sektoriinde hizmet alanlarin sikayet ettikleri veya
memnun olmadiklar1  konularin  basinda iletisim
yetersizligi ilgili sorunlar bulunmaktadir (6). Yetersiz
iletisim, saglik ¢alisanlarinin maruz kaldig: fiziksel, s6zel
ve psikolojik siddetin nedenlerinden biridir. Hasta ve
yakinlartyla yasanan iletisim sorunlari, ¢ogu durumda
catisma ve siddete doniismektedir (7, 8). Ote yandan saglik
calisanlarmin kendi arasinda veya hastalarla zayif bir
iletisim kuruldugunda, saglik bakimi genellikle zarar
gormektedir. Saglik calisanlarinin ekip iiyeleri arasinda
etkili iletisim gergeklesmediginde, hasta giivenligi ve
bakim kalitesi olumsuz etkilenmektedir (9).

Iletisim, hasta merkezli bakim ve isbirligine dayal
uygulamalarda one ¢ikan bir aractir. Hastalarin anamnez
bilgileri gibi tibbi verilerin toplanmasinda etkili iletisime
gereksinim duyulmaktadir. Ciinkii hastaya ait hayati
bilgilerin elde edilmesi dogru tani ve prognoz igin
gereklidir (10, 11). Bunun yam sira hastanin tedavi
stirecine katilimi, ihtiyag ve beklentilerin daha iyi
aciklanmasina yardimci olmaktadir. Boylelikle tedavinin
riskleri ve hastanin tercihleri gibi bircok konu agiga
kavusmaktadir (12).

Saglik calisanlar: ile hastalar arasindaki etkili iletigim;
saglik hizmeti kalitesini, hasta bakim kalitesini, hasta
memnuniyetini, ilaglara ve tedaviye uyumu, klinik ve
psikososyal sonuglar1 iyilestirmektedir (3, 13). Etkili
iletisim ile hasta ve saglik personeli arasindaki beklentiler
karsilanmakta, hasta daha iyi anlasilmakta ve karsilikli
giiven ortami meydana gelmektedir (14). Dolayisiyla
saglik profesyonellerinin etkili iletisim becerilerine sahip
olmalari, hastalarin daha az sikayeti ile sonu¢lanmaktadir
(15). Buna ek olarak saglik personelinin yiiksek iletisim
becerisi, ¢alisanlar arasinda daha fazla is tatmini ve daha
az ig stresi yaganmasini saglamaktadir (16)

Sosyal beceri egitimleri saglik bilimleri alanindaki
ogrenciler i¢in elzem bir konudur. Etkili iletisim sayesinde
kot haberin verilmesi, empati, kisilerarasi iligkiler ve
hastalarla iletisim daha dogru bigimde gerceklesmektedir
(17). Bu ylizden iletisim, diinya ¢apinda saglik bilimleri
alanindaki 6gretim miifredatinin vazge¢ilmez bir pargasini

olusturmaktadir (18). Etkili iletisim becerilerinin
Ogretilmesinde  ¢esitli  yontemler vardir. Iletigim
becerilerinin kazandirilmasinda tartisma, standardize

hasta, simiile hastalarla deneyim, video incelemesi, rol
oynama, simiilasyon, koti haber verme gibi gelismis
becerilere odaklanilmaktadir (19, 20). Saglik bilimleri
alanindaki iiniversite 6grencileri, uygulamada ¢aliymadan
once etkili dinleme, empati, hastalarla iletigim, kisilerarasi

iletisim ve profesyonel beceri gibi temel egitimleri
almalidir (21-23). Bu tir egitimler, {iniversite
ogrencilerinin iletisimde yetkinlik kazanmalarinda birer
yap1 tasidir. Buradan yola ¢ikarak bu ¢alismanin amact
saglik bilimleri alaninda 06grenim gdren iiniversite

ogrencilerinin mevcut iletisim beceri diizeylerinin
incelenmesidir. Bu kapsamda asagidaki arastirma
sorularina yanit aranmaktadir:
= Saglk bilimleri alanindaki iiniversite
Ogrencilerinin  iletisim  becerileri  hangi
diizeydedir?
= Saglk bilimleri alanindaki iiniversite

ogrencilerinin iletisim becerileri {izerinde etkili
olan faktorler nelerdir?

GEREC VE YONTEMLER

Bu caligsma kesitsel ve tanimlayici desende tasarlanmustir.
Arastirmanin evrenini Afyonkarahisar Saglik Bilimleri
Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde dgrenim goren
2053 ogrencinin tamami olusturmaktadir. Arastirmanin
gerceklestirildigi  fakiiltede beslenme ve diyetetik,
fizyoterapi ve rehabilitasyon, hemsirelik ve saglik yontemi
boliimleri bulunmaktadir. Evreni temsil edecek 6rneklem
biiyiikliigiinii hesaplamak icin n=Nt?pg/d*(N-1)+t’pq
formiili  kullanilmistir  (24).  Yapilan hesaplamada
orneklem biiyiikliigii 324 olarak tespit edilmistir. Caligma

Nisan-Mayis 2020 tarihleri arasinda basit tesadiifi
ornekleme yontemi ile 752 oOgrenciye ulasilarak
tamamlanmustir.

Aragtrmada  veri  toplama anket yontemi ile

gerceklestirilmistir. Ilgili anket formu iki béliimden
olugsmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin yas, cinsiyet
ve boliim gibi demografik 6zelliklerinin yer aldig: kisisel
bilgi formu bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise,
Ersanli and Balc1 (1) tarafindan gelistirilen “[letisim
Becerileri Envanteri (IBE)” yer almaktadir. Universite
ogrencilerinin iletisim beceri diizeylerini 6lgmek amaciyla
gelistirilen 1BE, zihinsel (6rn. ifade; Insanlar anlamaya
calisirim), duygusal (6rn. ifade; Genelde elestirilmekten
hoslanmam) ve davranigsal (6rn. ifade; Karsimdaki kisiye
genellikle séz hakki veririm) olmak {izere ii¢ alt boyuttan
olugsmaktadir. Her bir boyutta 15 ifade bulunmakta, alt
boyutlardan alinacak puanlar 15-75 arasinda degiskenlik
gostermektedir. Ersanli and Balci (1) galismasinda lgegin
i¢ tutarhi@m belirten Cronbach alfa katsayis1 0,72 olarak
bulunmustur. 5°1i likert nitelige sahip Olgekte katilim
diizeyleri “Her zaman”, “Genellikle”, “Bazen”, “Nadiren”,
“Higbir zaman” seklindedir. Olgekten alinan yiiksek
puanlar bireyin yiiksek iletisim becerisini yansitmaktadir.
Bu calismada 6l¢egin Cronbach alfa katsayisi 0,86 olarak
bulunmustur.

Arastirma Helsinki Deklarasyonuna uygun bigimde
gergeklestirilmistir.  Bu kapsamda Afyon Kocatepe
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Bilimsel Arastirma
ve Yaym Etigi Kurulu'nun 27.04.2020 ve 2020/57 sayili
karari ile etik kurul izni alinmistir.

Istatistiksel Analiz

Arastirmanin veri analizinde SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences) v.25 istatistik paket programi
kullanilmugtir. Veri ¢oziimlemesinde betimsel istatistikler,
CHAID (Chi-Squared Automatic Interaction Detector)
analizi ve uyum analizi (Correspondence Analysis)
yontemlerine bagvurulmustur. Ik énce IBE 6lgceginin alt
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boyutlarinin ortalama ve standart sapma degerleri
kullanilarak 6grencilerin iletisim beceri diizeyleri diistik,
orta ve yiiksek olmak iizere kategorize edilmistir. Daha
sonra iletisim beceri diizeyinin demografik degiskenlerle
iligkisini belirlemek tizere CHAID analizi yapilmistir. Son
olarak ise bagimli degiskenle iligkili bagimsiz demografik
degiskenler uyum analizi ile incelenmistir (Sekil 1).

Diisik. orta ve yilksek bl i 10

i ecr ey | . | CHAD il Uy
T ) . desiskenlerin iletisim Y
hangi demografik analizi < ' analizi

Deceri diizeyleri ile genel

deiskenlerle Jiskilidir? ———re

Sekil 1. Arastirmanin yapilandirilmasi

CHAID analizi degiskenler arasindaki etkilesim ve
kombinasyonlart bulan bir yontem olarak gelistirilmistir.
Analiz, bagimli degiskendeki varyasyonu gruplar ici
minimum, gruplar aras1 maksimum olacak bigimde farkli
alt gruplara tekrarli ayiran 6zellige sahiptir (25). CHAID
analizinde kategorik degiskenler Ki-Kare (x?) analizi
kullanilarak “diigiim” olarak tanimlanan ve istatistiksel
olarak anlamli homojen alt gruplara bélinmektedir (26).
Uyum analizi, kategorik olarak elde edilmis veya
kategorize edilerek, kontenjans tablosu durumuna
getirilmis degiskenler arasindaki uyumlulugu ortaya
koymak ve bu uyumu daha az boyutlu bir uzayda grafiksel
olarak gostermek i¢in uygulanan ¢ok degiskenli bir analiz
yontemdir (27). Uyum analizi ile Ki-Kare bagimsizlik testi
ve kontenjans tablolari ile yorumlanmasi zor ve karmagik
olabilecek kategorik degiskenler arasindaki iliskiler capraz
tablolarin grafiksel bir sunumu iizerinden kolaylikla
yorumlanmakta ve Kategoriler arasinda anlamli iliskiler
ortaya ¢ikmaktadir (28). Ayrica Oklid uzayindaki uyum
analizi sonuglari, degisken diizeylerinin birbirlerine olan
uzakliklar1 Ki-Kare uzakligi olarak bilinen bir uzaklik
fonksiyonu kullanilarak agiklanmaktadir (29).

BULGULAR

Katilimcilarin yas ortalamasi 20,81+2,32°dir.
Katilimeilarin %47,4’4 20-21 yas grubunda, %79,6’s1
kadin, %31,8’1 igcilincii smf, %36,6’s1 fizyoterapi ve
rehabilitasyon boliimiinde 6grenim gérmekte, %88,7°1 orta
diizey gelire sahiptir. Ogrencilerin %13,4’iiniin iletigim
sertifikas1 bulunmaktadir (Tablo 1).

IBE 6lgeginin  puan ortalamast 3,6940,33 olarak
bulunmustur. Olgegin zihinsel, duygusal ve davranissal alt
boyutlarinin puan ortalamalart sirasiyla, 3,73+0,34,
3,53+0,40 ve 3,83+0,39 olarak saptanmistir. Bu ¢alismada
ortalama ve standart sapma degerleri kullanilarak
olusturulan puan araliklari zihinsel iletisim alt boyutunda
“0-2,91” distik, “2,92-4,08” orta diizey, “4,09-5” yiiksek
iletisim becerisi; duygusal iletisim alt boyutunda “0-2,55”
disiik, “2,56-3,91” orta diizey, “3,92-5” yiiksek iletisim
becerisi; davranigsal iletisim alt boyutunda “0-3,07”
diisiik, “3,08-4,27” orta diizey, “4,28-5" yiiksek iletigim
becerisi olarak hesaplanmugtir. IBE 6lgeginin zihinsel,
duygusal ve davranigsal iletisim alt boyutlarinda
ogrencilerin sahip olduklar1 beceri diizeyleri Tablo 2°de
sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik dzellikleri

" Frekans | Yiizde
Degiskenler | Gruplar ) (%)
18-19 yas 190 25,3
Yas 20-21 yas 356 47,4
22 ve lizeri yas 199 26,5
Cinsi Erkek 152 20,2
MSVEL [ adin 598 79,6
1.smmf 210 28,0
Sinif 2.smuf 182 24,2
3.smif 239 31,8
4. smmf 120 16,0
Hemgirelik 152 20,2
Saglik Yonetimi | 161 21,4
. Beslenme ve
Boliim diyetetik 163 21,7
Flzyo_te_rapl ve 275 36,6
rehabilitasyon
Diisiik 60 8,0
Aile Geliri Orta 666 88,7
Yiiksek 24 3,2
Tletisim Evet 101 13,4
Sertifikasi Hayir 644 85,8

Tablo 2. Katilimeilarin iletisim beceri diizeyleri

IBE Alt | Tletisim Frekans Yiizde
Olcek Beceri 0] (%)
Diizeyi
Zihinsel Diistik 9 1,2
Tletisim Beceri
Orta Beceri | 626 83,4
Yiiksek 116 15,4
Beceri
Duygusal Diistik 14 1,9
Tletisim Beceri
Orta Beceri | 598 79,6
Yiksek 139 18,5
Beceri
Davranigsal | Diisilik 26 3,5
Tletisim Beceri
Orta Beceri | 643 85,6
Yiiksek 82 10,9
Beceri

Iletisim beceri diizeyinin demografik degiskenlerle
iligkisini  belirlemek {izere gergeklestirilen CHAID
analizinde cinsiyet, bolim, aile geliri ve iletisim
sertifikasina sahip olma gibi demografik degiskenlerin
iletisim  becerileri iizerinde etkili olduklar1 tespit
edilmistir. IBE olgeginin  davranissal iletisim alt
boyutunun demografik degiskenlerle iliskisini aciklayan
CHAID analizi sonucu Sekil 2’de gosterilmistir. Sekil 2°ye
gore IBE 6lgeginin davranissal iletisim alt boyutu {izerinde
en etkili degisken aile gelir durumudur. Aile gelir durumu
orta ve yiiksek olan &grencilerin, davranigsal iletisim
becerilerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Orta ve
yiiksek aile gelir durumu {iizerinde en etkili degisken
Ogrencilerin boliimleridir. Beslenme ve diyetetik ile
hemsirelik boliimi 6grencilerinin orta diizey iletisim
becerilerinin diger boliimlere gore daha yiiksek oldugu
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sOylenebilir. Son olarak beslenme ve diyetetik ile
hemsirelik bdliimiinde 6grenim gdren kadin 6grencilerin
davranissal iletisim becerilerinin erkeklere kiyasla daha
yiiksek oldugu saptanmustir. Sekil 2’ye gore aile geliri,
boliim ve cinsiyet gibi demografik 6zelliklerin davranigsal
iletisimle iliskili olduklar1 sdylenebilir. Zihinsel iletisim
alt boyutuna yonelik CHAID analizi sonuglar1 Sekil 3°te
gosterilmistir. Olcegin zihinsel iletisim alt boyutu ile
gergeklestirilen CHAID analizinde, iletisim sertifikasina
sahip olma ve aile geliri gibi faktorlerin iletisim becerileri

ile iligkili olduklar1 belirlenmistir. Sekil 3’e gore, zihinsel
iletisim becerisi iizerinde en etkili degisken aile gelir
durumudur. Aile geliri orta ve yiiksek olan 6grencilerin
zihinsel iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Diigiik aile geliri {izerinde en etkili
degiskenin, iletisim sertifikasina sahip olma durumu
oldugu saptanmistir. IBE 6l¢eginin duygusal iletisim alt
boyutuna yonelik CHAID analizinde anlamli farklilik
bulunmamigtir

PP —
| W ik beceri :
IWom beceri |
| W yiksek becen |
"""" . tode 1 Mode
(g Lk —
:' """"" ' Alk_Gelir N odes Cimsiyet el
! ' Adj. Mah@:O, | Besknime ve Adj. PvaI.F:O, -
davng_lategork ! 004, Chi iyetet,  —— L 004, chi ==
| ! squame=13,319, Node 2 . Balim Hemgirelik 5quam=11,067, Node 6
| ' dk2 Adj. Pyalue=0, ) - df=2
1a; Vilksek—| | o4, chi = din—]
sqBmR=12,393, o Nde d
e d=2 Saglik Yanetimi; ==L
= eyotempive —
rtabiltasyon
(=
Sekil 2. Davranigsal alt boyuta ait CHAID analizi ¢iktisi
I m diigiik beceri : Node 3
: W orta beceri I
- . . ayir—
| M yksek becer | ' iletisim_Sertifika 4 .
R v Adj. P-value=0, 1=
L— 020, Chi-
Aile_Gelir \ square=7,826, Node &
Adj. P-value=0, ' df=2 ode
zih_kat 001, Chi- wet—
square=17 523, .

Sekil 3. Zihinsel alt boyuta ait CHAID analizi ¢iktis1

Iletisim becerileri ile iligkili bulunan demografik
degiskenler uyum analizi ile degerlendirilmistir. IBE
Olceginin zihinsel alt boyutuna ait uyum analizi ¢iktisi
Sekil 4’te gosterilmistir. Sekil 4’e gore genellikle cinsiyeti
kadin, beslenme ve diyetetik boliimiinde 6grenim goéren
iniversite  Ogrencilerinin  yiiksek zihinsel iletisim
becerisine sahip olduklari, aile geliri orta seviyede olan
ogrencilerin genellikle orta diizey ve yiiksek zihinsel
beceriye sahip olduklar1 soylenebilir. Ayrica genellikle
iletisim sertifikasi olmayan, hemsirelik ve fizyoterapi ve
rehabilitasyon boliimlerinde &grenim goéren dgrencilerin
orta diizeyde zihinsel iletisim becerisine sahip olduklari
goriilmektedir.

IBE 6lceginin duygusal alt boyutuna ait uyum analizi
ciktis1 Sekil 5’te gosterilmistir. Sekil 5’e gore, genellikle
cinsiyeti kadin, beslenme ve diyetetik bolimi
ogrencilerinin yiiksek duygusal iletisim becerisine sahip
olduklari, geliri orta seviyede olan &grencilerin ise orta
diizey ve yiiksek duygusal beceriye sahip olduklar1 ifade
edilebilir.

IBE 6lgeginin davranigsal alt boyutuna ait uyum analizi
ciktis1 Sekil 6’da gosterilmistir. Sekil 6’ya gore, genellikle
kadin cinsiyete sahip ve beslenme diyetetik boliimiinde
O0grenim  gdren iniversite Ogrencilerinin  yiiksek
davranigsal iletisim becerisine sahip olduklari soylenebilir.
Orta seviye aile geliri bulunan 6grencilerin genellikle orta
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diizey ve yiiksek davranigsal beceriye sahip olduklari ifade
edilebilir. Benzer bicimde genellikle iletisim sertifikasina
sahip olmayan, fizyoterapi ve rehabilitasyon bdlimii
Ogrencilerinin  orta diizeyde davranigsal iletisim
becerisinin oldugu soylenebilir. IBE 6lgeginin ii¢ alt

boyutunun kendi aralarindaki uyum analizi ¢iktist Sekil
7’de gosterilmistir. Sekil 7°ye gore, katilimcilarin zihinsel,
duygusal ve davranigsal iletisim becerilerinin genellikle
ayni diizeylerde birbirleri ile iliskili olduklar1 sdylenebilir.

Ade_Gew
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TARTISMA

Bu calisma saglik bilimleri alanindaki {iiniversite
Ogrencilerinin iletisim beceri diizeylerinin belirlenmesi
amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmada iiniversite
Ogrencilerinin iletisim beceri diizeyleri ve iliskili
demografik degiskenler uyum analizi ile incelenmistir.
Aragtirma sonucunda genellikle cinsiyeti kadin, aile geliri
orta diizeyde, iletisim sertifikasina sahip, beslenme ve
diyetetik  boliimiinde  6grenim  gbren  iniversite
ogrencilerinin daha yiiksek iletigim becerisine sahip
olduklar1 belirlenmistir. IBE &lgeginin zihinsel, duygusal
ve davranigsal alt boyutlarinda 6grencilerin genellikle orta
diizeyde iletisim becerisinin oldugu tespit edilmistir.
Literatiir incelendiginde, IBE o&lgegi kullanilarak elde
edilen ortalama puanlarin 3,74 ile 3,96 arasinda degistigi
(30) ve iiniversite 6grencilerinin iletisim beceri diizeylerini
belirten puan ortalamalarinin ¢ogunlukla orta seviyede
oldugunu goriilmektedir (31). Bu sonuglar arastirmamizin
bulgulari ile uyumludur.

Saglik bilimleri alanindaki onlisans ve lisans {iniversite
ogrencileri ile gerceklestirilen caligmalarda kadin cinsiyet
(32-34), simf diizeyi (30, 35, 36), bolim (33, 37), aile gelir
diizeyi (38), anne ve baba egitim diizeyi (39) gibi
demografik degiskenlerin iletisim beceri diizeyi ile iliskili
oldugu gosterilmistir.

Kadin cinsiyete sahip 6grencilerin daha yiiksek iletisim
becerisine sahip olmalarinda, erkeklere gore sosyallesme
stireclerinin farklilik gdstermesi, kizlarin iletisimde daha
girigken olmasi, kiz ¢ocuklarinin gelisim &zelliklerinin
farkli olmasi, egitim, sosyal ortam ve is hayatinda
kendilerini daha iyi ifade etme zorunluluklarinin olmasi,
kendilerini ispatlamak istemeleri gibi nedenlerin etkili
oldugu ifade edilmistir (32-34). Ayrica kadin 6grencilerin
konusma ve dinleme becerilerini daha etkin
kullanabilmeleri, davranigsal iletisim becerilerinin yiiksek
oldugunu gostermektedir (40). Her ne kadar cinsiyetle
ilgili farkliliklar goriilse de, saglik profesyoneli
adaylarimin her iki cinsiyet agisindan iletisim becerilerini
kazanmasi gerekmektedir (31, 41). Ciinkii iletisim, bircok
alanda kisilerarasi iligkilerin yoniinii belirleyen siirectir.
Iletisim ayn1 zamanda hizmet sunan sektérlerde bireylerin
memnuniyet diizeyini, kalite algisini, hizmetin yeniden
tercihini ve beklentilere karsilik alinmasinmi saglayan
unsurdur.

Universite Ogrencilerinin iletisim becerileri, 68renim
gordiikleri ~ bolime  bagh  olarak  degiskenlik
gosterebilmektedir (33,37). Bingdl ve Demir’in (35)
caligmasinda hemsirelik Ogrencilerinin iletisim beceri
puanlarinin ebelik &grencilerine kiyasla yiiksek oldugu
saptanmustir. Elkin ve arkadaslarinin (40) g¢alismasinda
iletisim beceri puanlar1 en yiiksek programlar saglik
kurumlart isletmeciligi, odyoloji, beslenme ve diyetetik

olmustur. Diger taraftan birka¢ ¢alisma, bdliim
degiskeninin  iletisim  becerilerini  etkilemedigini
bildirmistir (39, 42). Calismamizda iletisim beceri

diizeyleri acisindan sonuglarimiz beslenme ve diyetetik
boliimii 6grencileri lehinedir. Diyetisyenlik mesleginde,
etkili diyetetik uygulamalar ig¢in iletisim yetkinlikleri
gerekli olmaktadir. Ogrenci diyetisyenlerin uygulamada
basarili olmalarinda, Ozgliven kazanmalarinda ve
deneyimsel beceriler kazanmalarinda iletisim egitimi kilit
role sahiptir (43). Diyetisyenlikte, bireylere beslenme
egitimi konusunda birtakim miidahaleler

uygulanmaktadir. Bu dogrultuda kisiler arasi iletisim
becerisi, soOzsiiz iletisim, profesyonel degerler ve
danigmanlik becerisi bireylere beslenme egitimi vermede
diyetisyenlerin  arzu  edilen  vyeterlilikleri  olarak
tamimlanmaktadir  (44). Dolayisiyla  diyetisyenlerin
ozellikle yeme davranislarini degistirmede iletisim ve
beslenme danigmanligi becerilerini gelistirmeleri oldukca
onemlidir (45).

Universite dgrencilerinin egitim gordiikleri smif diizeyi
arttikca iletisim becerilerinin daha yiiksek olmasi
beklenmektedir (35). Ceken ve Kuyucak (30) ile Turgut ve
arkadaglar1 (36) tarafindan yiiriitillen ¢aligmalarda, sinif
degiskenine gore 6grencilerin iletisim becerileri {izerinde
anlamhi  farkliklar ~ bulunmustur. Ancak iletisim
becerilerinin simif diizeyi agisindan incelendigi mevcut
calisma da dahil bir¢ok calismada, sinif diizeyinin iletisim
becerileri tizerinde etkili bir faktdr olmadig1 saptanmistir
(35,39,40,46)

Alanyazininda  iniversite ~ &grencilerinin  iletisim
becerilerini etkileyen bir diger faktor aile gelir diizeyi
degiskenidir. Gelir diizeyi orta ve daha iyi olan kisilerin
rahat yasam olanaklarina sahip olmalari, sosyal ve kiiltiir
faaliyetlerine katilma imkanlarinin daha fazla olmasi,
kolay iletisim kurma ve siirdiirmede 6nemli olabilecegi
diistiniilmektedir (38). Benzer bigimde yeterli gelir
Ozgiiven, rahatlik ve alim giicii gibi bireye bazi firsatlar
saglayarak daha kolay iletisim siirecine dahil olma ile
sonu¢lanabilmektedir (35). Bu ¢aligmalarin aksine Arslan
(33) ile Bing6l ve Demir’in (35) caligmalarinda gelir
diizeyi agisindan 6grencilerin iletisim becerileri anlamli
farklilik géstermemistir.

Bu ¢alismada anne ve baba egitim diizeyinin {iniversite
Ogrencilerinin iletisim becerisi iizerinde etkili olmadigi
tespit edilmistir. Anne ve baba egitim diizeyinin iletisim
becerisi ile iligkisini degerlendiren bazi ¢aligmalarda
herhangi bir anlaml farklilik saptanmamustir (31, 32, 35).
Bu caligmalardan farkli olarak Erigiic ve Erig’in (39)
calismasinda, anne ve baba egitim diizeylerinin tiniversite
ogrencilerinin genel iletisim becerisi iizerinde farklilik
olusturdugu bulunmustur.

Iletisim becerileri, hasta merkezli bakimim verilmesinde
temel bir niteliktir. Saglik alanindaki 6grencilerin iletisime
yonelik olumlu tutuma sahip olmasi, deneyimsel
O0grenmeye dayali egitim almasi ve simiile hastalarla
egitim iletisim becerilerine olan giiveni artirmaktadir (43).
Ozellikle yeterli iletisim becerisi alan 6grencilerin, iletigim
konusunda daha Ozgiivenli olmalar1 ve hastalarla
iletisimde kendilerini daha hazir hissetmeleri olasidir (47).
Bu c¢aligmanin kisitliliklar1  bulunmaktadir. Aragtirma
sadece bir saglik bilimleri fakiiltesinde gerceklestirildigi
icin  tim saghk Dbilimleri alanindaki iniversite
ogrencilerine genellenememektedir. Arastirma saglik
bilimleri alan1 digindaki 6grencileri kapsamadig i¢in farkl
alanlar  arasinda  karsilagtirmalar  yapilamamustir.
Arastirmanin  gerceklestirildigi fakiiltede sadece dort
lisans bolimi bulundugu igin diger saglik alanindaki
boliimler dahil edilememistir. Calisma, 752 {iniversite
ogrencisine ulagilmasi ve drneklemin saglik profesyoneli
adaylarim igermesi gibi giiglii yonlere sahiptir. Ote yandan
iletisim becerileri uluslararas literatiirde popiilaritesi artan
bir konudur. Saglik hizmetleri gibi odaginda hasta istek ve
beklentilerinin siirekli yasandigi hizmetlerde calisanlarin
iletisim becerisi nispeten bir adim 6ne ¢ikmaktadir. Saglik
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tesislerinde kurum iginde ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda
hizmetin sunumu agisindan ayri bir iletisim mekanizmast
bulunmaktadir. Iletisim beceri diizeyi hem saghk
calisanlar1 arasinda gerceklesen iletisimi, hem de hizmetin
odaginda bulunan hasta ile iletisimi etkilemektedir. Bu
nedenlerle ¢aligmada elde edilen bulgularin konuyla ilgili
son literatiire katki saglayacagi diisiinilmektedir.

SONUC

Bu c¢alismada saglik bilimleri alanindaki {iniversite
ogrencilerinin iletisim beceri diizeyleri degerlendirilmistir.
Caligmada iletisim becerilerinin cinsiyet, boliim, iletisim
sertifikasina sahip olma ve aile geliri gibi degiskenlerle
iligkili ~ oldugu sonucuna ulasilmistir.  Aragtirma
sonuglarindan yola ¢ikilarak, saglik alanindaki iiniversite
ogrencilerinin iletisim becerilerinin artirilmasi i¢in; egitim
miifredatlarinda bulunan iletisim derslerinin her yil
verilmesi, iletisim derslerinde deneyimsel egitimlere
agirlik verilmesi, saglik iletisimi konusunda egitim
seminerlerinin diizenlenmesi, hastalarla iletisimde video
destekli egitimlerin verilmesi, etkili konugma ve diksiyon
gibi egitimlerin verilmesi onerilmektedir.

Tesekkiir

Arastirmaya katilan saglik bilimleri fakiiltesi 6grencilerine
katkilarindan dolay1 tesekkiir ederiz.
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