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Abstract: This study aimed to determine the e-health health levels of university students studying in the field
of health sciences and to examine their online health information seeking behaviors. The research was planned
in a descriptive and cross-sectional design. While the population of the research consists of 2012 students of
Afyonkarahisar Health Sciences University Faculty of Health Sciences, 629 students form the sample.
Questionnaire form was used as data collection tool in the research. The e-health literacy scale, which was
adapted to Turkish, was used to measure e-health literacy. In order to determine the online health-seeking
behaviors of the participants, categorical questions within the scope of the US National Cancer Institute Health
Information National Trend Survey (HINTS) were used. The mean value of the e-health literacy scale in the
study was found to be 3.74+0.67. In the study, a statistically significant difference was found between
university students' grade level, continuous drug use and general health status variables and the mean scores of
the e-health literacy scale. In online health seeking behaviors; 77.1% of them have Instagram, Facebook,
Twitter etc. watched a video about health or illness with social media applications, 65.3% had any health-
related software or application on their tablet or smartphone, 80.1% spent less than 1 hour searching for health
information on the internet, 67%, It was determined that 8 of them moderately trust the information on health
or medical issues on the internet and 58.6% find the internet useful when making decisions about their health.
As a result, it has been determined that the e-health literacy level of university students in the field of health is
sufficient, a significant majority of the students trust information about health and illness on the internet at a
moderate level, and social media is an important source of information about health and illness.

Structured Abstract: With the development and spread of technology and the internet, people can access a
lot of information in a very short time in daily life. Especially in electronic or digital media, there can be more
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than one source and a lot of information on any subject. At this point, the application of health information on
the internet without direct questioning, evaluation and expert opinion has the potential to adversely affect
human health. As a matter of fact, e-health literacy is a concept that contributes to the “healthy” interpretation
of health information in the electronic field. If individuals’ e-health literacy levels can be increased, they can
approach health information on the internet from different perspectives.

Health literacy means reaching the level of knowledge, personal skills and confidence to take action
to improve individual and community health by changing personal lifestyles and living conditions (WHO,
2022). The concept of e-Health literacy was defined by Norman and Skinner as “the ability to search, find,
understand and evaluate health information from electronic sources and apply the gained knowledge to address
or solve a health problem” (Norman & Skinner, 2006b).

Health information seeking behavior is defined as individuals’ conscious effort to obtain information
about their health and diseases (Kilit & Eke, 2019). Within the framework of this definition, online health
seeking behavior can be expressed as the process of individuals accessing this health information on the
internet. The Internet is among the resources that individuals use as an easy, fast and practical method in their
health behaviors. Therefore, it is necessary to consider and evaluate the benefit of information obtained from
the internet, especially for therapeutic purposes, in terms of human health (Can vd., 2014).

The purpose of this research is to examine the e-health literacy levels and online health information
seeking behaviors of university students studying in the field of health sciences. This research was designed as
descriptive and cross-sectional. The population of the research is all 2012 students studying at Afyonkarahisar
Health Sciences University Faculty of Health Sciences in the 2020-2021 academic year. There are nursing,
healthcare management, nutrition and dietetics, physiotherapy and rehabilitation programs in the faculty. The
research was completed by reaching 629 faculty students.

Questionnaire form was used as data collection tool in the research. The e-health literacy scale was
developed by Norman & Skinner (2006a) The Turkish adaptation of the scale was made by Gencer (2017), and
the Cronbach’s a coefficient was found to be 0.886. In this study, Cronbach’s a coefficient was calculated as
0.901. In the study, categorical questions were created using the US National Cancer Institute, Health
Information National Trend Research, in order to determine the online health-seeking behaviors of the
participants (HINTS, 2022). SPPS statistical package program was used in the data analysis of the research.
The ethics committee approval required for the study was obtained with the decision of Afyonkarahisar Health
Sciences University Clinical Research Ethics Committee dated Jun 4, 2021 and numbered 2021/355.

The mean score of the e-Health literacy scale was calculated as x=3.7440.67. In this study, university
students’ grade level of continuous drug use status and general health status variables with e-health literacy
scale, a statistically significant difference between the average scores was found (p<0.05). In this study, e-
health literacy scores did not differ significantly from demographic variables in terms of gender, department,
family income status, chronic disease status and the presence of chronic patients in the family (p>0.05). In
study, 67.8% of the participants moderately trust information about health or medical issues on the internet,
86.5% get information about any disease more on the internet, 89.2% have a physician appointment using the
internet in the last 12 months. 65.3% have any health-related software or application on their tablet or
smartphone, 75.6% have searched for any drug-related information on the internet in the last 12 months, 80.1%
have spent 1 hour searching for health information on the internet. It was found that he wasted time. Of the
health field university students, 47% read health information on the internet, sometimes at frequency, in the
last 12 months, 54.3% used the internet to view laboratory or radiological results in the last 12 months, 77.1%
used Instagram in the last 12 months, Facebook, Twitter etc. they stated that they watched a video about health
or illness with social media applications, 75% of them watched a video about health or illness on YouTube in
the last 12 months, and 58.6% of them stated that the internet is useful when making decisions about their
health. As a result of the research, it has been determined that the e-health literacy level of university students
in the field of health is above the medium level, a significant majority of the students trust information about
health and illness on the internet at a moderate level, and social media is a remarkable tool for obtaining
information about health and illness.

Keywords: Healtcare management, e-health literacy, online health-seeking behavior, health information,
illness

Turkish Studies, 17(7)



E-Saglik Okuryazarlig1 ve Cevrimici Saglik Bilgisi Arama Davranisi Uzerine Bir Arastirma 85

Oz: Bu galismanin amaci saglik bilimleri alaninda grenim gérmekte olan iiniversite 6grencilerinin e-saglik
saglik diizeylerini belirlemek ve g¢evrimigi saglik bilgisi arama davranislarini incelemektir. Arastirma
tanimlayici ve kesitsel bir desende planlanmistir. Arastirmanin anakditlesini Afyonkarahisar Saglik Bilimleri
Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nin 2012 6grencisi olustururken, orneklemini 629 &grenci
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Katilimcilarin e-saglik
okuryazarligr diizeyini Olgmek amaciyla Tiirkce uyarlamasi yapilan e-saglik okuryazarligr Olcegi
kullanilmistir. Katilimcilarin ¢evrimigi saglik arama davramglarini belirlemek amaciyla ABD Ulusal Kanser
Enstitisii Saglik Bilgisi Ulusal Trend Arastirmasi (HINTS) kapsamindaki kategorik sorulardan
yararlanilmistir. Arastirmada e-saglik okuryazarligi 6l¢eginin ortalama degeri 3.7440.67 olarak bulunmustur.
Calismada iiniversite dgrencilerinin sinif diizeyi, siirekli ilag kullanma durumlari ve genel saglik durumu
degiskenleri ile e-saglik okuryazarligi 6l¢egi ortalama puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmugtir. Cevrimigi saglik arama davramiglarinda; %77,1’inin Instagram, Facebook, Twittter vb. sosyal
medya uygulamalar: ile saglikla veya hastalikla ilgili bir video izledigi, %65,3 {iniin tabletinde veya akill
telefonunda saglikla ilgili herhangi bir yazilim veya uygulama bulundugu, %80,1’inin internette saglik bilgisi
ararken 1 saatin altinda zaman harcadigi, %67,8’inin internetteki saglik veya tibbi konular yonelik bilgilere
orta diizeyde giivendigi ve %58,6’sinin sagligi hakkinda karar verirken interneti yararli buldugu tespit
edilmistir. Sonug olarak saglik alanindaki tiniversite dgrencilerinin e-saglik okuryazarlik diizeyinin yeterli
oldugu, ogrencilerin 6nemli bir ¢ogunlugunun internetteki saglik ve hastalik konusundaki bilgilere orta
diizeyde giivendikleri, sosyal medyanin saglik ve hastalikla ilgili bilgi edinmede 6nemli kaynaklar oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglk yonetimi, e-saglik okuryazarligi, ¢evrimici saglik arama davranisi, saglik bilgisi,
hastalik

Giris

Teknolojinin ve internetin gelisip yayginlasmasiyla birlikte giindelik hayatta insanlar birgok
bilgiye ¢ok kisa siirede ulasabilmektedir. Ozellikle elektronik veya dijital ortamda saghkla ilgili
herhangi bir konuda, birgok bilgi ve kaynak bulunmaktadir. Bu noktada internette yer alan saglik
bilgilerinin sorgulanmadan, degerlendirilmeden ve uzman goriisii alinmadan uygulanmasi, insan
sagligini olumsuz etkileme potansiyeli barindirmaktadir. Dahasi internet diinyasindaki saglikla ilgili
bilgiler uzman kisiler tarafindan yazilmamakla birlikte eksik, hatali veya tamamen yanlis
olabilmektedir (Yiiksel & Deniz, 2019). Toplumda yasayan tiim bireylerin bu ve buna benzer
konularda bilingli olmasi ve farkindalikla hareket etmesi, insan sagliginin korunmasi agisindan 6nem
tasimaktadir.

Internetteki saglik bilgilerinin tim olumlu ve olumsuz sonuglarmin degerlendirip ele
alinmasi, toplumdaki bireylerin e-saglik okuryazarlik diizeyinin artirilmasi ile miimkiin
olabilmektedir. Nitekim e-saglik okuryazarligi elektronik alanda bulunan saglik bilgilerinin
“saglikl’” bigimde yorumlanmasina katki saglayan bir kavramdir. Bireylerin e-saglik okuryazarlik
diizeylerinin artirllmasi, onlarin internette yer alan saglik bilgilerini dogru bir bigimde
degerlendirmesini saglayabilir (Ekinci vd., 2021). Toplumdaki bireyler ¢evrimigi saglik bilgisi arama
davraniglart ile hastane secimi, doktor se¢imi ve hastaliklarla ilgili birgok bilgiyi aramaktadir.
Cevrimigi saglik bilgisi arama davraniglari sorucunda, bireylerin internette daha g¢ok hangi
kaynaklardan bilgi elde ettikleri, hangi sitelere yoneldikleri ve internette bulunan saglik bilgilerine
giiven duyup duymadiklari lizerinde durulmasi gereken konulardan biridir.

Universite ogrencileri, Tiirkiye’de geng¢ niifus popiilasyonunu olusturmaktadir. Bu
popiilasyonun internette ve sosyal medyada gegirdikleri siire géz 6niine alindiginda, geng niifusun e-
saglik okuryazarlik durumu ve ¢evrimigi saglik arama davraniginin belirlenmesi 6nem tagimaktadir.
Geng niifustaki bireylerin e-saglik okuryazarligi ve ¢evrimici saglik arama davranislarinin tespiti ile
iyilestirmelerin yani sira gelecek projeksiyonlar acisindan planlamalarin yapilmasi miimkiindiir.
Ciinkii bugiin i¢in geng goriilen popiilasyon gelecekte orta yas ve yasl niifusu temsil edecektir. Diger
taraftan belirli diizeyde e-saglik okuryazari olan ve gevrimigi saglik arama davranisi ile farkindalik
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kazanmis olan iiniversite 6grencileri, kendileri ve aileleri basta olmak iizere ¢evresindeki bireylere
de yardimer olabilir. Bu arastirmanin amaci, saglik alanindaki tiniversite dgrencilerinin e-saglik
saglik diizeylerini belirlemek ve cevrimi¢i saglik bilgisi arama davraniglarini incelemektir. Arastirma
sonucunda {iniversite Ogrencilerinin demografik o6zellikleri, e-saglik okuryazarlik diizeyleri ve
cevrimici saglik arama davramislarina yonelik bulgularla literatiire katkida bulunulmasi
planlanmaktadir.

E-Saghk Okuryazarhgi

Saglik okuryazarligi, saglik bilgilerinin kazanilmasinda ve bu bilgilerin kullanilmasinda
belirleyici bir role sahiptir. Dolayisiyla bu konu, 21. yiizyilda halk sagligi hedeflerinden biri olarak
kabul edilmistir (Yang vd., 2017). Saglik okuryazarligi, saglikla iliskili konularda dinleme, konusma
ve cesitli kavramsal bilgilere sahip olmay1 icermektedir (Sezgin, 2013). Diinya Saglik Orgiitii (DSO),
saglik okuryazarligini, kigisel yasam tarzim1 ve yasam kosullarmi degistirerek birey ve toplum
saghigmi iyilestirmeye yonelik harekete gegmede bilgi, kisisel beceri ve giiven diizeyine ulasilmasi
olarak ifade etmektedir (WHO, 2022).

Insanoglunun bilgi birikimini énemli diizeyde degistiren internet, saglhiga yonelik bilgilerin
de yapisimi degistirmistir. internet kullanimmin artmasiyla birlikte e-saglik okuryazarligi, olumlu
saglik davraniglarini tesvik etmede 6nemli bir unsur olmustur (Yang vd., 2017). Gliniimiizde internet
tabanli saglik bilgilerinin kullanimi, e-saglik okuryazarligin1 gerekli kilmaktadir. E-saglik
okuryazarligi, saglikla ilgili bilgi teknolojilerinin igerigini anlamay1 ve bu teknolojileri kullanmay1
kolaylastirmaktadir (Gilstad, 2014).

E-Saglik okuryazarligi kavrami, Norman ve Skinner tarafindan “elektronik kaynaklardan
saglik bilgilerini arama, bulma, anlama ve degerlendirme ve kazanilan bilgileri bir saglik sorununu
ele almak veya ¢ozmek i¢in uygulama yetenegi” olarak tanimlanmistir (Norman & Skinner, 2006Db).
E-saglik okuryazarligi, saglikla ilgili ulasilan bilgileri anlamanin yani sira, bu bilgileri saglik
profesyonellerine aktif bir bicimde iletmektir (Gilstad, 2014). DSO e-saglik saglhk okuryazarligini,
elektronik kaynaklardan kazanilan bilgileri saglik sorunlarinin ¢dziimiinde uygulama becerisi
seklinde agiklanmistir (WHO, 2013). E-saglik okuryazarligi, teknolojiyi kullanmak, elestirel
diisiinmek ve e-saglik kaynaklar1 arasinda gezinmek gibi bazi davranislar icermektedir. Dahasi e-
saglik okuryazarligi, saglikla ilgili bilgiler aramak, aramalari sinirlandirmak ve bilimsel arastirmalari
ay1rt etmek igin gerekli olan bilgi ve becerilerle iliskilendirilmektedir (Stellefson vd., 2011).

2018 yilinda Saglik Bakanligi’nca gergeklestirilen “Tiirkiye Saglik Okuryazarligi Diizeyi ve
Mligkili Faktorleri Arastirmasinda saglik okuryazarligi diizeyi, %30.9’unun yetersiz, %38.0’min
sorunlu-sinirli, %23.4’liniin yeterli, %7.7’sinin miikemmel diizeyinde oldugu belirlenmistir. Yetersiz
ve sorunlu-sinirli kategorilerinin ikisinin bir arada yer aldig1 diistiniildiigiinde bireylerin %68.9 unun
kisith denilebilecek diizeyde saglik okuryazarligina sahip olmasi halk sagligi agisindan da bir sorun
olarak kabul edilmistir (Saglik Bakanligi, 2018). Saglik Bakanligi’nin 2019-2023 Stratejik Planinda
saglik okuryazarlik diizeyi yiiksek (yeterli ve miikemmel) olanlarin oraninin %31.1°den plan
sonunda %40’a yiikseltilmesi hedeflenmistir. Ayrica Saglik Bakanlig: tarafindan SWOT analizinde
saglik sisteminin tehdit unsurlari arasinda “toplumun saglik okuryazarlik diizeyinin olmamasi1” yer
almigtir (Saglik Bakanligi, 2018).

E-saghik okuryazarlik diizeyinin iyilestirilmesi, bireylerin kendileri acisindan fayda
saglarken, ayn1 zamanda yakin ¢evresindeki bireylere pozitif digsallikla fayda saglayabilmektedir.
Bireye 6zgii saglik hizmetinin sunulmasiyla birlikte saglikla ilgili dijital ortamdaki bilgilere erisim
mesafe engelini ortadan kaldirmigtir. E-saglik okuryazarlik diizeyi yliksek olan bireylerin olumlu
saglik davranisi gosterebilmesi muhtemeldir (Uslu & Seremet, 2020). Arastirmalar, yiiksek e-saglik
okuryazarligina sahip bireylerin saglikli beslenme, egzersiz ve uyku davraniglarini benimseme
olasiligmmin daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Yang vd., 2017). E-saglik okuryazari olan
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bireylerin sagliga yonelik bilgileri aradiginda dogru sonuglara ulasmasi ve kendilerini
yonlendirebilmeleri beklenmektedir (Mansur & Cigerci, 2022). Sonug olarak e-saglik okuryazarligi,
sagligin korunmasi ve gelistirilmesi noktasinda 6nem kazanmaktadir (Yang vd., 2017).

Cevrimici Saghk Bilgisi Arama Davranisi

Yasadigimiz dijital ¢agda saglik bilgilerinin bulunduklar1 kaynaklar, degiskenlik gostererek
internet ortaminda hizla yayilmistir. ABD’de her {i¢ yetigkinden birinin bir saglik sorununu teshis
etmek veya 6grenmek igin interneti kullandig1 tahmin edilmektedir (Jacobs vd., 2017). internet,
saglik hizmetlerini doniistiiren ve mevcut tiim saglk bilgi kaynaklarini birlestirme potansiyeline
sahip bir aragtir (Yan, 2010). Bireylerin g¢evrimici saglik bilgilerini neden aradiklarinin ana
belirleyicilerini ac¢iga ¢ikarmak icin cesitli arastirmalar yiiriitiilmiistiir. Yapilan calismalarda
cevrimici saglik bilgilerinin kalitesi, giivenilirligi ve faydasi ¢evrimici saglik arama davraniglarinin
baskin belirleyicileri olarak bulunmustur (Wang vd., 2021).

Saglik bilgisi arama davranisi, bireylerin sagliklari ve hastaliklari ile ilgili bilingli bir bigcimde
gerceklestirdikleri bilgi elde etme cabasi olarak tanimlanmaktadir (Kilit & Eke, 2019). Bu tanim
cercevesinde ¢evrimici saglik arama davranisi ise, bireylerin bu saglik bilgilerine internet ortaminda
erisme siireci olarak ifade edilebilir. internet bireylerin saglik davranislarinda kolay, hizli ve pratik
bir yontem olarak kullandiklar1 kaynaklar arasinda bulunmaktadir. Ancak internet ortaminda saglikla
ilgili bilgilerin giivenilir olmasi ve tercih edilmesi toplum saglhigi agisindan olduk¢a oncelikli bir
husustur. Saglik veya hastalik konusunda bilgi paylasilan web sayfalarinin tamaminin denetlenmesi
giic oldugu icin, bilgilerin hangi diizeyde giivenilir oldugu tartisilmaktadir. Bu yiizden internet
iizerinden 6zellikle tedavi amagli edinilen bilgilerin insan saglig1 a¢isindan olusturacag: faydanin ele
alinmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir (Can vd., 2014).

Giliniimiizde internetin 6nemli ve tercih edilen bir saglik bilgi kaynagi haline gelmesi bu
alana yonelik bilimsel ¢aligsmalarin artigina neden olmustur. 10 yillik verileri analiz ederek yiiriitiilen
bir ¢alisma, sosyo-demografik faktorlerin ve genel saglik durumunun ¢evrimici saglik bilgisi arama
davranisi lizerinde etkili oldugunu gostermistir. Ayrica ¢evrimigi saglik ortamlarinda hizmet
sunucularin bireylerin ihtiyaglarini karsilayacak giincel bilgileri paylagmasi gereklidir (Li vd., 2016).
Cilinki giderek artan sayida hasta, tibbi bilgileri internet ortaminda aramaktadir. Bireylerin internette
bulunan saglik bilgilerini nasil kullandiklarini anlamak olduk¢a &nemlidir. Elde edilen bilgiler
bireylerin saglhigini, hasta roliinii ve saglik hizmeti sunumunu etkilemektedir (Caiata-Zufferey vd.,
2010).

Cevrimigi saglik bilgisi aramada etkili araglardan biri sosyal medyadir. Sosyal medya, genel
kullanicilarin, hastalarin ve hasta yakinlarinin diger kullanicilardan gelen bilgilere erismeleri, diger
kullanicilardan yardim ve tavsiye istemeleri, bagkalarina katki saglamalari, forumdan yardim
almalar1 ve toplulukta deneyimlerini paylasmalar1 i¢in etkin bir platform saglamaktadir. Sosyal
medya platformlarinda bilgiye erisim ile insanlar, arama motorlar1 aracilifiyla geleneksel bilgi
erisiminden daha etkili ve kisisel olarak faydali bilgilere ulagsmaktadir (Zhao & Zhang, 2017). Diger
yandan internette yer alan bilgilere giiven duyma noktasinda bireylerin algilari, ayrica ele alinmasi
gereken bir konudur. Internette yer alan bilgilere duyulan giivenin, internetin saglik konusundaki
davranis ve tutumlarla iligkili karar vermede etkili oldugunu gostermektedir. Saglikla ilgili cevrimigi
bilgi arama agisindan Google ve diger arama motorlar1, Facebook ve YouTube gibi sosyal medya ve
video kaynaklarmin en fazla tercih edilen uygulamalar arasinda yer aldigi ifade edilmektedir
(Gorkemli, 2017).

Internette saglik bilgisi arayan hastalar gesitli engeller ve risklerle kars1 karstya kalmaktadir.
Internet ortamindan arama yapilan bilginin tiirii, arama bigimi, ulasilan bilginin dogru ve giivenilir
olup olmamasinin saptanmasi hastalar agisindan zorluklar olusturmaktadir. Bu ve buna benzer
zorluklarin {istesinden gelinememesi durumunda, hastalarin bilingli tercihlere ve dogru kararlara
yonelmesi miimkiin degildir (Ziilfikar, 2014). Esasinda internetin kiiresel diizeyde kullanilmasi ve
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hizla yayginlagmasi bireylerin saglikla ilgili her tiirden bilgiye ulasmasini saglamistir. Diger taraftan
saglik bilgisinin ileri derecede uzmanliga dayandig1 ve tibbi terminoloji nedeniyle zor anlasildig
bilinen bir gergektir. internetle birlikte hem bilgiyi uzmanindan edinme zorunlulugu azalmis hem de
saglik bilgisinin dili toplumun tabaninin anlayabilecegi dile indirgenmistir. Toplumun tabanina
egemen olan bu algi, bireyleri saglik bilgisi alma konusunda saglik kuruluslarina gitmekten
alikoymakta ve internet tabanli uygulamalara ydnlendirmektedir (Bozkanat, 2018). Ote yandan
saglikla ilgili amaglar i¢in ¢evrimigi olarak harcanan siirenin azaltilmasi, boylece diger faaliyetlerin
ihmal edilmemesi gerekmektedir. Her gecen giin artan dijital teknolojiyle birlikte, internette saglik
bilgisi arama davraniginin zamanla artacag diigiiniillmektedir (Erdogan & Hocaoglu, 2020).

Yontem

Bu arastirmanin amaci, saglik bilimleri alaninda 6grenim goren iiniversite 6grencilerinin e-
saglik okuryazarlik diizeyleri ve ¢evrimigi saglik bilgisi arama davraniglarinin incelenmesidir.

Bu aragtirma tanimlayici ve kesitsel nitelikte tasarlanmistir. Aragtirmanin anakiitlesi, 2020-
2021 egitim ogretim yilinda Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi’nde 6grenim goren 2012 6grencinin tamamidir. Fakiiltede hemsirelik, saglik yonetimi,
beslenme ve diyetetik ile fizyoterapi ve rehabilitasyon programlart bulunmaktadir. Evreni temsil
edecek orneklem biiytikliigiinii hesaplamak tizere n = NZ.2pq / d2(N-1)+Z,2pq formiilii kullanilmistir
(Stimbiiloglu & Siimbiiloglu, 2005). Yapilan hesaplamada &rneklem biiyiikliigi 323 olarak
belirlenmistir. Ancak bu arastirma 629 fakiilte 6grencisine ulagilarak tamamlanmaigtir.

Arastirmada veri toplama arac1 olarak anket formu kullanilmistir. Ug béliimden olusan anket
formunun ilk boliimiinde demografik sorular, ikinci boliimiinde e-saglik okuryazarligi maddeleri,
iciincii boliimiinde saglik bilgisi arama davraniglarina yonelik sorular yer almaktadir. E-saglik
okuryazarligi 6lgegi Norman & Skinner (2006) tarafindan gelistirilmistir. Olgek formu internet
kullanmaya y6nelik 2 madde ve internet tutumunu dlgen 8 maddeden olusmaktadir. Olgekten alinan
yiiksek puan, e-saglik okuryazarliginin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Tiirk¢e uyarlamasi
Gencer, (2017) tarafindan yapilan O6l¢egin, Cronbach’s o katsayist 0,886 bulunmustur. Bu
arastirmada Cronbach’s o katsayist 0,901 olarak hesaplanmistir. Olgek 5°li likert tipi
degerlendirmeye sahiptir. Arastirmada katilimcilarin g¢evrimici saglik arama davraniglarini
belirlemek amaciyla, ABD Ulusal Kanser Enstitiisii, Saglik Bilgisi Ulusal Trend Arastirmasi’ndan
yararlanarak kategorik sorular olusturulmustur (HINTS, 2022). Cevrimi¢i saglik arama
davraniglarii 6lgmek icin katilimcilara 17 kategorik soru yoneltilmistir. Bu sorular arasinda
“Internette saghk bilgisi ararken ne kadar zaman harciyorsunuz?” ve “Son 12 ayda internet
kullanarak herhangi bir hekim randevusu aldiniz m1?” seklinde sorular bulunmaktadir.

Arastirmada derlenen veriler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) v.25
istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde betimleyici istatistikler, faktor
analizi, t-test ve ANOVA analizi kullanilmigtir. Arastirmanin yapilabilmesi i¢in gerekli olan etik
kurul onay1, Afyonkarahisar Saglik Universitesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’nun 04.06.2021
tarihli ve 2021/355 sayili karar ile alinmastir.

Arastirmanin Bulgular:
Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan iiniversite Ogrencilerinin yas ortalamast 20,61£2,20 olarak
hesaplanmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri frekans ve yiizde degerleri ile birlikte Tablo
1’de gosterilmistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Grup Frekans (f) Yiizde (%)
o Kadin 482 76,8
Cinsiyet
Erkek 146 23,2
Beslenme ve Diyetetik 108 17,2
Hemgirelik 106 16,9
Bolim ; ;
Flzyo_te_rapl ve 268 42,7
rehabilitasyon
Saglik Yonetimi 146 23,2
1.smmf 126 20,1
2.smif 145 23,1
Sinif Diizeyi
3.smf 289 46,0
4 .simf 68 10,8
Kronik Hastalik Evet 39 6,2
Durumu Hayir 588 93,6
. Evet 50 8,0
Siirekli [lag Kullanma Durumu
Hayir 577 91,9
Diisiik 47 75
Aile Gelir Durumu Orta 516 82,2
Yiiksek 62 9,9
Ailede Kronik Hasta Bulunma ~_EVet 238 37,9
Durumu Hayir 388 61,8
Cok Iyi 67 10,7
Genel Saglik Durumu lyi 385 61,3
(Oz-Bildirim) Ne Iyi Ne Kétii 162 2538
Koti 13 2,1
E-Nabiz 510 34,5%
Saglik Bakanligi Uygulamalart HES 562 38.0%
Kullanma Durumu '
MHRS-CKYS 406 27,5%

Tablo 1°e gore, katilimcilarin %76,8°1 (f=482) kadin, %42,7’si (f=268) fizyoterapi ve
rehabilitasyon boliimii 6grencisi, %46°s1 (f=289) 3.smif ve %82,2’sinin (f=516) orta diizeyde aile
gelirine sahiptir. Ogrencilerin %93,6’sinin (f=588) kronik bir hastalig1 olmadig1, %91,8’inin (f=577)
stirekli kullanmas1 gereken bir ilacinin bulunmadig1 ve %61,8’inin (f=388) ailesinde kronik hasta
bireyin bulunmadigr goriilmiistiir. Genel saglik durumlarini degerlendirme agisindan; katilimeilarin
%61,3’1 (f=385) genel saglik durumunu iyi, %25,8’1 (f=162) ne iyi ne kétii, %10,7’si (f=67) ¢ok iyi
ve %2,1’i (f=13) kétii olarak ifade etmistir. Ogrencilerin Saghk Bakanlhig’mn uygulamalarmi
kullanma siklig1 incelendiginde, %381 (f=562) en sik Hayat Eve Sigar (HES) uygulamasini, %34,5’1
(f=510) e-Nabiz uygulamasini, %27,5’i (f=405) MHRS-CKYS uygulamasimi kullandigi
saptanmuigtir.

www.turkishstudies.net/turkishstudies



90 Isa Giil - Sultan Demir - Imran Coskun

E-Saghik Okuryazarhg Olcegine Yonelik Bulgular

E-Saglik okuryazarlii Slceginin ortalamasi %=3,74+0,67 olarak hesaplanmistir. Olcegin
maddelerine ait ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: E-Saglik Okuryazarlik Olcegi Maddelerine Yonelik Betimsel Istatistikler

Maddeler X SS

ES1 Internette hangi saglik kaynaklarinmn ulasilabilir oldugunu biliyorum. 3,73 091

ES2 Internetteki yararl saglik kaynaklarini nerede bulacagimi biliyorum. 3,62 0,89

ES3 Internetteki yararl saglik kaynaklarini nasil bulacaginmi biliyorum. 3,66 0,85

ES4 S:d_ghk hususunda sorularima yanit bulmak adina interneti nasil kullanacagim 389 081
biliyorum.

ES5 Intemettew bang .yardlmm olmas1 adina buldugum saghk bilgilerini nasil 383 0,80
kullanacagimi biliyorum.

ES6 Internette bplfiugum saglik kaynaklarmi degerlendirmek igin ihtiyacim olan 378 085
beceriye sahibim.
Internetteki yiiksek kalitedeki saglik kaynaklarm diisiik kalitedeki saglik

ES7 g 3,67 0,92
kaynaklarindan ayirt edebilirim.

ES8 Sagliga iligkin kararlar verirken internetten bilgi kullaniminda kendime 370 0,92

gliveniyorum.
SS: Standart sapma.

E-saglik okuryazarligi 6l¢eginin en yiliksek ortalamaya sahip ifadesi (3=3,89) “Saglik
hususunda sorularima yanit bulmak adina interneti nasil kullanacagimi biliyorum” iken en diisiik
ortalamaya sahip ifadesi (x=3,62) “Internetteki yararlh saghk kaynaklarini nerede bulacagimi
biliyorum” olarak tespit edilmistir. E-saglik okuryazarlik 6l¢eginin demografik degiskenlere gore
karsilastirilmasina yonelik analiz sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. E-Saglik Okuryazarlig: Olgeginin Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Degisken Grup X 4SS U s 1P p degeri
testi
o Erkek 3,67+0,85
Cinsiyet 1,153 0,250
Kadin 3,76+0,60
Beslenme ve Diyetetik 3,75+0,69
Hemygirelik 3,70+0,56
Bolim - - — 0,272 0,846
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 3,73+0,69
Saglik Yonetimi 3,77+0,69
1.smif? 3,73+0,67
, 2.simf? 3,83+0,59 0,042*
Sinif Diizeyi 2,744 (b-c)
3.siif® 3,66+0,72 (c-d)
4. sinift 3,86+0,59
; Evet 3,80+0,69
Kronik Hastalik 0,589 0,556
Durumu Hayir 3,73+0,67
Evet 3,91+0,53 1,970 0,049*
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%i;rrzkri]i ulla(; Kullanma Hayir 3,72+0,68
Diisiik 3,57+0,76
Aile Gelir Durumu Orta 3,74+0,65 2,285 0,103
Yiiksek 3,84+0,76
i i Evet 3,77+0,65
élljlﬁjdnemﬁroDTllll’(u:SSta Hayir 3,72+0,68 0.877 0,381
Cok Iyi? 3,82+0,94
Genel Saglik Durumu lyi® 3,77+0,62 2819 0&2_308)*
(Oz-Bildirim) Ne Iyi Ne Kétii® 3,61+0,60 ’ (b-c)
Kotii 3,76+0,99

*n<0,05,post hoc(LSD): a,b,c.d: farkli harfleri iceren gruplar arasindaki farklar anlamhdir. Iki grubun
karsilastirmasinda t-testi, ikiden fazla grubun karsilagtirilmasinda ANOVA analizi kullanilmigtir.

Tablo 3. degerlendirildiginde, e-saglik okuryazarlik dlgeginin cinsiyete gore karsilastirildigi
t-testi sonuglarina gore kadin ve erkek cinsiyete sahip dgrencilerin puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir (t=1,153; p=0,250).

E-saglik okuryazarlig1 6l¢eginin boliim degiskeni agisindan karsilastirildigl varyans analizi
sonuclarina gore, boliimler arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamistir (F=0,272;
p=0,846).

E-saglik okuryazarligr 6l¢eginin simf diizeyi degiskeni agisindan karsilastirildigi varyans
analizi sonuglarina gore, siif diizeylerinin ortalama degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark saptanmistir (F=2,744; p=0,042). Farklilik gosteren gruplar1 belirlemek {izere gerceklestirilen
post-hoc analizinde, “2.sinif-3.smif” ve “3.siif-4.smif” arasinda istatistiksel agidan anlamlilik
gorlilmustiir (p<0,05). 4.simifta 6grenim goéren fakiilte Ogrencilerinin e-saglik okuryazarlik
puanlarinin diger siniflara gore daha yiiksek oldugu saptanmistir.

E-saglik okuryazarlik oOlceginin katilimcilarin  kronik hastalik durumlarma gore
karsilastirildig1 t-testi sonuglarina gore, kronik hastali§i olan ve olmayan &grencilerin puan
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir (t=0,589; p=0,556).

E-saglik okuryazarlik Olgeginin katilimcilarin siirekli ila¢ kullanma durumlarina gore
karsilastirildigi t-testi sonuglarina gore, sirekli ilag kullanan ve kullanmayan Ogrencilerin puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik bulunmustur (t=1,970; p=0,049). Analiz
sonucunda siirekli ilag kullanan 6grencilerin e-saglik okuryazarlik puanlarinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

E-saglik okuryazarhigi Olgeginin aile gelir diizeyi degiskeni agisindan karsilagtirildigi
varyans analizi sonuglarina gore, 6grencilerin aile gelir ortalama degerleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark saptanmamistir (F=2,285; p=0,103).

E-saglik okuryazarlik 6l¢eginin katilimcilarin ailede kronik hasta bulunma durumlarina gére
karsilastirildigi t-testi sonuglarina gore, ailesinde kronik hasta olan ve olmayan 6grencilerin puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaistir (t=0,877; p=0,381).

E-saglik okuryazarligi olgeginin genel saglik durumu (6z-bildirim) degiskeni agisindan
karsilastirildign varyans analizi sonuglarina gore, genel saglik durumu grup ortalama degerleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir (F=2,819; p=0,038). Yapilan post-hoc
analizinde saglik durumu “cok iyi-ne iyi ne kotii” ve “iyi-ne iyi ne kotli” gruplar1 arasinda anlaml
farklilik tespit edilmistir. Analiz sonucu incelendiginde, genel saglik durumunu ¢ok iyi olarak ifade
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eden 6grencilerin e-saglik okuryazarlik puanlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Arastirmaya
katilan 6grencilerin ¢evrimigi saglik arama davraniglarina yonelik sonuglar Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Katilimcilarin Cevrimigi Saglik Bilgisi Arama Davraniglari

Sorular Grup Frekans Yiizde
U] (%)
Hig 22 3,5
Az 121 19,3
Genel olarak, internetteki saghk veya tibbi konular hakkindaki _Orta 426 67,8
bilgilere ne kadar giivenirsiniz? Cok 55 8,8
Tamamen 4 0,6
o e i Internet 543 86,5
Herhangi bir hastalikla ilgili bilgileri daha ¢ok hangi kaynaktan Kitap] 51 81
elde ediyorsunuz? ' aplar ’
Diger 34 55
Son 12 ay i¢inde kendiniz diginda, yakinlariniz veya Evet 540 86,0
tanidiklariniz i¢in internetten saglik bilgisi aradiniz m1? Hayir 38 14.0
Son 12 ayda internet kullanarak herhangi bir saglik kurumu _Evet 484 77,1
arastirdiniz m1? Hayir 141 22,5
Son 12 ayda internet kullanarak herhangi bir hekim randevusu Evet 560 89,2
aldiniz m1? Hayir 66 10,5
Son 12 ayda internet iizerinden ilag, besin takviyesi veya vitamin ~ EVet 123 19,6
gibi herhangi bir saglik iiriinii satin aldiniz mi? Hayir 503 80,1
Tabletinizde veya akilli telefonunuzda saglikla ilgili herhangi bir ~ Evet 410 65,3
yazilim veya uygulama var mi1? Hay1r 214 34,1
Son 12 ay icinde internette herhangi bir ilagla ilgili bilgi —EVEt 475 75,6
arastirdiniz m1? Hayir 152 24,2
1 saatin altinda 503 80,1
Internette saglik bilgisi ararken ne kadar zaman harciyorsunuz? 1-2 saat aras1 100 15,9
2 saatten fazla 20 3,2
Hig 17 2,7
Nadiren 155 24,7
Son 12 ayda internetteki saglik bilgilerini ne siklikla okudunuz?  Bazen 295 47,0
Genellikle 145 23,1
Her zaman 13 2,1
internette saglikla ilgili 6zellikle begendiginiz bir site var mi? _EVet 131 20,9
(Hastane siteleri, hekim siteleri, instagram, twitter vb.) Hayir 481 76,6
Son 12 ay iginde interneti laboratuvar veya radyolojik EVvet 341 54,3
sonuglarinizi goriintiilemek icin kullandiniz m1? Hay1r 284 45,2
Son 12 ay iginde Instagram, Facebook, Twittter vb. sosyal medya EVet 484 71
uygulamalar ile saglik veya hastalikla ilgili bir video izlediniz Hayir 140 223
mi? '
Son 12 ay i¢inde YouTube’da saglikla veya hastalikla ilgili bir _EVet 471 75,0
video izlediniz mi? Hayi1r 155 24,7
Evet 237 37,7
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Son 12 ay ig¢inde internette geleneksel ve tamamlayict tip Hayir 390 62,1
uygulamalar1 (hacamat, akupunktur vb.) ilgili bilgi arastirdiniz
mi1?
Hic yararli degil 19 3,0
Yararli degil 69 11,0

Sagliginiz hakkinda karar verirken internetin size ne kadar

faydali oldugunu diislinliyorsunuz? ?;2;?1 yok ;gg 55,2
Cok yararli 28 45

Tablo 4 degerlendirildiginde; genel olarak internetteki saglik veya tibbi konular hakkindaki
bilgilere ne kadar giivenirsiniz? sorusunda katilimecilarin %67,8’1 (f=426) orta diizeyde yanitim
vermistir.

Herhangi bir hastalikla ilgili bilgileri daha ¢ok hangi kaynaktan elde ediyorsunuz? sorusuna,
katilimeilarin %86,5°1 (f=543) internetten seklinde goriis belirtmistir. Son 12 ay i¢inde kendiniz
disinda, yakinlariniz veya tamidiklarmiz igin internetten saglik bilgisi aradiniz mi? sorusuna
katilimcilarin %86’sinin (f=540) evet yoniinde cevap verdigi goriilmiistiir. Son 12 ayda internet
kullanarak herhangi bir saglik kurumu arastirdimiz mi1? seklindeki soruya katilimeilarin %77,1°1
(f=484) evet olarak cevap vermistir. Son 12 ayda internet kullanarak herhangi bir hekim randevusu
aldiniz m1? sorusuna {iniversite 6grencilerinin %89,2’si (f=560) evet yanitini vermistir.

Son 12 ayda internet {lizerinden ilag, besin takviyesi veya vitamin gibi herhangi bir saglik
iriindi satin aldimiz m1? seklindeki soruya saglik bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin %80,1°1 (f=503)
hayir yoniinde cevap vermistir. Tabletinizde veya akilli telefonunuzda saglikla ilgili herhangi bir
yazilim veya uygulama var m1? bi¢imindeki soruya katilimcilarin %65,3’1 (f=410) evet seklinde
yanit vermistir. Son 12 ay i¢inde internette herhangi bir ilacla ilgili bilgi arastirdiniz m1? sorusuna
ogrencilerin %75,6’s1 (f=475) evet cevabini vermistir.

Internette harcanan zamam belirlemek amaciyla “Internette saglik bilgisi ararken ne kadar
zaman harciyorsunuz?” sorusunu katilimeilarin %80,1°1 (f=503) 1 saatin altinda, %15,9’u ise (f=100)
1-2 saat arasinda seklinde yanitlamiglardir. Son 12 ayda internetteki saglik bilgilerini ne siklikla
okudunuz? seklinde yoneltilen soruya katilimcilarin %47°si (f=295) bazen, %24,7’si (f=155)
nadiren, %23,1°i (f=145) ise genellikle olarak cevap vermislerdir. internette saglikla ilgili 6zellikle
begendiginiz bir site (Hastane siteleri, hekim siteleri, instagram, twitter vb.) var mi? olarak
katilimcilara yoneltilen soruda 6grencilerin %76,6’s1  (f=481) hayir yanitim verirken %20,9’u
(f=131) evet yanitim vermistir. Son 12 ay i¢inde interneti laboratuvar veya radyolojik sonuglarinizi
goriintlilemek icin kullandiniz mi1? bigimindeki soruya katilimcilarin %54,3’i (f=341) evet cevabini,
%45,2’s1 (f=284) ise hayir cevabini vermistir.

Son 12 ay i¢inde Instagram, Facebook, Twittter vb. sosyal medya uygulamalar ile saglik
veya hastalikla ilgili bir video izlediniz mi? sorusuna saglik alan1 6grencilerinin %77,1°1 (f=484) evet
yaniti ile goriis bildirmiglerdir. Son 12 ay iginde YouTube’da saglikla veya hastalikla ilgili bir video
izlediniz mi? sorusunda katilimcilarin %75°1 (f=471) evet olarak diiglinciilerini belirtmislerdir. Son
12 ay i¢inde internette geleneksel ve tamamlayici tip uygulamalari (hacamat, akupunktur vb.) ilgili
bilgi arastirdiniz m1? sorusuna iiniversite dgrencilerinin %62,1’1 (f=390) hayir seklinde yanit
vermislerdir. Sagliginiz hakkinda karar verirken internetin size ne kadar faydali oldugunu
diisiiniiyorsunuz? Seklinde yoneltilen soruya 6grencilerin %58,6’s1 (f=368) yararli, %22,8’1 (f=143)
fikrim yok, %11°1 (f=69) ise yararli degil olarak goriislerini ifade etmislerdir.

E-saglik okuryazarligi o6lgeginin, g¢evrimigi saglik bilgisi arama davranmiglarina gore
karsilastirildigi analiz sonuglart Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5: E-Saglik Okuryazarlig1 Olgeginin Cevrimici Saglik Bilgisi Arama Davranislaria Gore

Karsilagtirilmasi
< t testi / o
Sorular Grup X +SS E testi p degeri
Son 12 ay icinde kendiniz disinda, yakinlariniz veya Evet 3,76+0,65 2723
tanidiklarimiz igin internetten saghk bilgisi aradimz mi?  Hay,r 3,554+0,75 ' 0,007*
Son 12 ayda internet kullanarak herhangi bir saghk _Evet 3,80+0,61 4078 0.000*
kurumu arastirdiniz mi1? Hayir 3,50+0,80 ' '
Son 12 ayda internet kullanarak herhangi bir hekim Evet 3,78+0,63 3997
randevusu aldiniz mi? Hayir 3,42+0,87 ' 0,002*
Tabletinizde veya akilli telefonunuzda saglikla ilgili Evet 3,80+0,64 3469
herhangi bir yazilim veya uygulama var m1? Hayir 3,61+0,70 ’ 0,001*
Hig? 2,94+1,10 0,000*
) o o Nadiren® 3,57+0,73
Slgaldtljﬁui};da internetteki saglik bilgilerini ne siklikla Bazen® 3.7840.58 11,656 (ah) (b-0)
' Genellikle?  3,90+0,59 (a-c) (b-d)
Her zaman®  3,93+0,80 (a-d) (a-e)
Internette saglikla ilgili 6zellikle begendiginiz bir site _Evet 3,86+0,56
var mi1? (Hastane siteleri, hekim siteleri, instagram, 2,774 0,006*
twitter vb.) Hay1r 3,70+0,69
Son 12 ay i¢inde interneti laboratuvar veya radyolojik _Evet 3,83+0,60 3773 0.000%
sonuglarmizi goriintiilemek i¢in kullandiniz m1? Hayir 3,624+0,72 ' '
Son 12 ay iginde Instagram, Facebook, Twitter vb. Evet 3,76+0,64
sosyal medya uygulamalar: ile saglik veya hastalikla 2,214 0,027*
ilgili bir video izlediniz mi? Hayir 3,620,76
Son 12 ay i¢inde YouTube’da saglikla veya hastalikla _Evet 3,77+0,65 2 461 0.014%
ilgili bir video izlediniz mi? Hayir 3,62+0,72 ’ ’
Son 12 ay i¢inde internette geleneksel ve tamamlayict  Evet 3,8140,65
tip uygulamalariyla (hacamat, akupunktur vb.) ilgili 2,311 0,021*
bilgi arastirdiniz m1? Hayrr 3,69+0,68
Hig yararlt
degil? 2,76+1,27 0,000*
. . . . Yararli
Sagliginiz hakkinda karar verirken internetin size ne degil® 3,65+0,67 18847 (@b)(b-d)
- e ee . () ! - -
kadar faydali oldugunu diisiiniiyorsunuz? Fikrim yok® _ 3,5520,65 83)) ((t;g))

Yararh? 3,85+0,57 (a-e) (c-e)
Cok yararll® 4,07+0,59

*»<0,05,;post hoc(LSD): a,b,c,d: farkiy harfleri iceren gruplar arasindaki farklar anlamhdr. Iki grubun karsilastirmasinda
t-testi, ikiden fazla grubun karsilastirilmasinda ANOVA analizi kullaniimuistir.

Tablo 5’te e-saglik okuryazarligi dlgeginin, ¢evrimici saglik arama davranislarina gore
karsilastirildigr t-test ve ANOVA analizinde sadece anlamli farklilik gosteren degiskenlere yer
verilmigtir. Tablo 5 incelendiginde, son 12 ayda yakinlari ve tanidiklar1 i¢in internetten saglik bilgisi
arayan katilimcilarin (t=2,723; p=0,007), internet aracilifiyla herhangi bir saglik kurumu arayan
katilimeilarin (t=4,078; p=0,000), interneti kullanarak hekim randevusu alan katilimcilarin (t=3,227;
p=0,002), saglikla ilgili herhangi bir yazilima veya uygulamaya sahip katilimcilarin (t=3,469;
p=0,001), internetteki saglik bilgilerini okuma siklig1 “her zaman” diizeyinde olan katilimcilarin
(F=11,656; p=0,000), internette saglikla ilgili ozellikle begendigi bir site bulunan katilimcilarin
(t=2,774; p=0,006), interneti laboratuvar veya radyolojik sonuglar1 gériintiilemek i¢in kullanan
katilimeilarin (t=3,773; p=0,006), sosyal medya uygulamalari ile saglik veya hastalikla ilgili bir
video izleyen katilimeilarin (t=2,214; p=0,027), YouTube’da saglikla veya hastalikla ilgili bir video
izleyen katilimcilarin (t=2,461; p=0,014), internette geleneksel ve tamamlayici tip uygulamalariyla
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ilgili bilgi arastiran katilicilarin (t=2,311; p=0,021) ve sagligi hakkinda karar verirken interneti ¢ok
yararli olarak goren katilimcilarin (F=18,847; p=0,000) e-saglik okuryazarligi puaninin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Tartisma ve Sonuc¢

Bu caligma, saglik bilimleri alanindaki iiniversite Ogrencilerinin e-saglik okuryazarlik
diizeyleri ve ¢evrimigi saglik bilgisi arama davranislarinin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.
Bu arastirmada e-saglik okuryazarligi Olceginin ortalama degeri 3,74 olarak bulunmustur. Bu
sonucun orta diizeyin {izerinde oldugu saptanmistir. Yildiz'in (2021) saglik programlarina kayith
ogrencilerle gerceklestirdigi calismasinda, 6grencilerin e-saglik okuryazarlik 6lgegi ortalamasi 3,82
olarak bulunmustur. Ozer vd. (2020) tarafindan saglik yonetimi 6grencileri ile yiiriitiilen calismada,
e-saglik okuryazarligi ortalama puanit 3,53 olarak hesaplanmistir. Midik & Aker'in (2021)
calismasinda, tip fakiiltesi Ogrencilerinin e-saglik okuryazarlik puanmin diger caligmalardaki
universite Ogrencilerine gore daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Genel olarak saglik bilimleri
alanindaki iiniversite dgrencilerinin e-saglik okuryazarlik diizeyinin yeterli olmasi, 6grencilerin
saglik alaninda bulunmasi ve saglikla ilgili konularda egitim almalarindan kaynaklanabilir (Y1ldiz,
2021).

Bu calismada e-saglik okuryazarlik puanlar1 demografik degiskenlerden cinsiyet, boliim, aile
gelir durumu, kronik hastalik durumu ve ailede kronik hasta bulunma degiskenleri agisindan anlaml
farklilik géstermemistir. Kurtoglu vd. (2021) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, kronik hastaliga sahip
bireylerin egitim diizeyleri ve gelir durumlar yiikseldikce e-saglik okuryazarlik diizeylerinin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Cinsiyet acisindan e-saglik okuryazarlig1r puaninin degerlendirildigi
calismalarda farkli sonuglar elde edilmistir. Orhan vd. (2020) ¢alismasinda, erkek cinsiyete sahip ve
gelir algist ¢ok iyi olan iiniversite Ogrencilerinin e-saglik okuryazarlik puanmi daha yiiksek
hesaplanmigtir. Gliney Kore’de Cho vd. (2014) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, erkek
katilimeilarin e-saglik okuryazarlik puanmin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ustiindag (2021)
tarafindan ergenlere yonelik gergeklestirilen ¢aligmada ise, cinsiyet agisindan kiz Ggrencilerin e-
saglik okuryazarlik puaninin daha yiiksek oldugu saptanmigtir. Park & Kim (2017) ¢alismasinda, e-
saglik okuryazarlig1 puanlarinin hemsirelik boliimii 6grencileri ile saglik boliimii disindaki 6grenciler
arasinda anlamh farklilk gosterdigi bildirilmistir. Dashti vd. (2017) tarafindan Iran’da yiiriitiilen
calismada, tip ve saglik bilimleri alanindaki 6grencilerin cinsiyetleri, boliimleri, saglik durumlart ve
aylik gelirleri agisindan e-saglik okuryazarligi puanlan farklilik gostermistir.

Bu caligmada e-saglik okuryazarligi Olgegini ortalama puanlart simif diizeyi degiskeni
acisindan istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir. Analiz sonucuna gore, 4.sinifta 6grenim géren
fakiilte Ogrencilerinin e-saglik okuryazarlik puanlarinin daha yiiksektir. Bu sonug, 4.siniftaki
ogrencilerin saglikla ilgili bilgi birikimlerinin fazla olmasi nedeniyle ortaya c¢ikmis olabilir. Bu
calismaya benzer sekilde Ozer vd. (2020) ve Ergiin (2017) galismalarinda, 4.simnifta bulunan
ogrencilerin saglik okuryazarligi puanlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Midik & Aker'in
(2021) ¢alismasinda, e-saglik okuryazarlik diizeyinin sinif diizeyi arttik¢a yiikseldigi gosterilmistir.

Bu calismada e-saglik okuryazarlik olgegi puani, katilimeilarin siirekli ilag kullanma
durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermistir. Analiz sonucuna gore siirekli ilag
kullanan 6grencilerin e-saglik okuryazarlik puanlarinin daha yiliksek oldugu hesaplanmistir. Bu
bulgu, siirekli ilag kullanan bireylerin kullandiklari ilaglarin endikasyonlari ve yan etkileri konusunda
internetten edindikleri bilgiler nedeniyle ortaya ¢ikmig olabilir. Ayrica bu sonug, siirekli ilag kullanan
bireylerin hastaliklarini internetten aragtirmalarindan dolayr goriilmiis olabilir. Bu caligmadaki
bulgudan farkli olarak Tosun & Hosgor'tin (2021) yiiriittiigii ¢alismada, siirekli kullandig1 bir ilact
olmayan bireylerin e-saglik okuryazarlik puanlari daha yiiksek bulunmustur.

Bu caligmada e-saglik okuryazarligi dlgeginin 6z bildirime dayali genel saglik durumu
degiskeni agisindan, grup ortalama degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir.
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Sonug degerlendirildiginde, genel saglik durumunu “cok iyi” olarak ifade eden 6grencilerin e-saglik
okuryazarlik puanlarinin daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Aktlirk'tin (2018) ¢alismasinda,
algilanan saglik durumu “iyi” olan katilimcilarin e-saglik okuryazarlik diizeyinin daha yiiksek oldugu
bildirilmistir. Benzer bi¢imde Tosun & Hosgor'iin (2021) calismasinda, genel saglik durumunu “cok
iyi” diizeyinde algilayan bireylerin e-saglik okuryazarlik puanlarmin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Shiferaw vd. (2020) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada, “iyi” olarak algilanan
saglik durumu, yiiksek e-saglik saglik okuryazarligi diizeyi ile iligkili bulunmustur. Dashti vd. (2017)
calismasinda, saglik durumunu “saglikli” olarak belirten katilimcilarin e-saglik okuryazarlik puanlar

daha yiiksek bulunmustur.

Bu calismada katilimcilarm %67,8’inin internetteki saglik veya tibbi konular hakkindaki
bilgilere orta diizeyde glivendigi, %86,5’inin herhangi bir hastalikla ilgili bilgileri daha ¢ok internette
elde ettigi, %86’simin son 12 ay icinde kendisi disinda, yakinlar1 veya tanidiklari i¢in internetten
saglik bilgisi aradigi, %77,1’inin son 12 ayda internet kullanarak herhangi bir saglik kurumu
arastirdigi, %89,2’sinin son 12 ayda internet kullanarak bir hekim randevusu aldigi, %80,1’inin son
12 ayda internet {izerinden ilag, besin takviyesi veya vitamin gibi bir saglik iiriinii satin almadigi,
%65,3’iniin tabletinde veya akilli telefonunda saglikla ilgili herhangi bir yazilim veya uygulama
bulundugu, %75,6’sinin son 12 ay iginde internette herhangi bir ilagla ilgili bilgi arastirdigi,
%80,1’1nin internette saglik bilgisi ararken 1 saatin altinda zaman harcadig1 saptanmustir.

Misir’da Ghweeba vd. (2017) tarafindann gergeklestirilen ¢calismada, ¢evrimigi saglik bilgisi
olarak katilimcilarin %63.8°1 beslenme ile ilgili, %41.9’u ise kronik saglik durumlar1 hakkinda bilgi
aradiklar rapor edilmistir. Yazarlarin calismasinda katilimcilarin %53.5°1 kendi saglik sorunlari i¢in
saglik bilgisi aradigini bildirirken, katilimcilarin %30,6’s1 bir aile liyesi veya arkadas igin saglik
bilgisi aradigimi belirtmistir (Ghweeba vd., 2017). Can vd. (2014) 475 web sayfasinin inceledigi
calismalarinda, arastirma kapsamindaki sitelerin %92’sinde kanita dayali bilgi olmadigi, saglikla
ilgili bilgiler veren sitelerin %40,6’sinin hekime veya saglik personeline yonlendirme yapmadig:
belirlenmistir. Yan (2010) tarafindan Hong Kong’ta yiiriitiilen ¢alismada, katilimcilarin %60’tan
fazlas1 cevrimic¢i saglik bilgilerini yararli bulurken, katilimeilarin %44’iiniin bu bilgilerin
giivenilirliginden emin olmadig1 raporlanmistir. Midik & Aker'in (2021) calismasinda, tip fakiiltesi
ogrencilerinin %65,2’si sagliklar1 hakkinda karar verirken internetin yararl oldugunu, 6grencilerin
%86,7’si ise internette saglik kaynaklarina erisebilmenin 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Yazarlarin
calismasinda, Ogrencilerin %60,7’sinin sosyal medyaya gilivenip giivenmeme konusunda emin
olamadiklari, 6grencilerin bityiik cogunlugunun saglik bilgilerini aramak i¢in interneti kullandigi,
bilgi ve gelismeleri daha ¢ok sosyal medyadan takip ettikleri saptanmistir (Midik & Aker, 2021).

Bu calismada saglik alan1 tiniversite 6grencilerinin %47’ sinin son 12 ayda internetteki saglik
bilgilerini bazen siklik diizeyinde okudugu, %76,6’s1n1n internette saglikla ilgili 6zellikle begendigi
bir sitenin olmadigi, %54,3 iiniin son 12 ay i¢inde interneti laboratuvar veya radyolojik sonuglari
gortintiilemek i¢in kullandigi, %77,1’inin son 12 ay i¢inde Instagram, Facebook, Twittter vb. sosyal
medya uygulamalarn ile saglik veya hastalikla ilgili bir video izledigi, %75’inin son 12 ay iginde
YouTube'da saglikla veya hastalikla ilgili bir video izledigi, %62,1’inin son 12 ay i¢inde internette
geleneksel ve tamamlayici tip uygulamalari ilgili bilgi arastirmadigi ve %58,6’simin sagligi hakkinda
karar verirken internetin yararli oldugu yoniinde goriilerini ifade etmislerdir.

Bu calismada, yakinlart ve tamidiklari icin internetten saglik bilgisi arayan, internet
araciligiyla herhangi bir saglik kurumu arayan, interneti kullanarak hekim randevusu alan, saglikla
ilgili herhangi bir yazilima veya uygulamaya sahip, internetteki saglik bilgilerini okuma siklig1 “her
zaman” diizeyinde olan, internette saglikla ilgili 6zellikle begendigi bir site bulunan, interneti
laboratuvar veya radyolojik sonuglar1 goriintiilemek i¢in kullanan, sosyal medya uygulamalari ile
saglik veya hastalikla ilgili bir video izleyen, YouTube’da saglikla veya hastalikla ilgili bir video
izleyen, internette geleneksel ve tamamlayici tip uygulamalartyla ilgili bilgi arastiran ve sagligi
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hakkinda karar verirken interneti ¢ok yararli olarak gdren katilimcilarin e-saglik okuryazarligi puani
digerlerine gore daha yiiksek bulunmustur.

Sengiil vd. (2017) calismasinda, saglik bilimleri fakiiltesi Ogrencilerinin %39,7’si
sagliklartyla ilgili kararlar almada internetin yardimci oldugunu belirtirken, 6grencilerin %55,1°1
internette saglik kaynaklarina erisebilmenin 6nemli oldugunu dile getirmislerdir. Kilit & Eke (2019)
tarafindan gergeklestirilen calismada, en ¢ok saglik bilgisi edinilen kaynaklarin saglik personeli,
internet ve sosyal medya, en az saglik bilgisi edinilen ii¢ kaynagin ise radyo, telefon danisma hatti
ve mobil saglik uygulamalar1 oldugu goriilmiistiir. Ayn1 ¢aligmada bireylerin en ¢ok giivendigi
kaynagin saglik personeli, en az giivendigi kaynagin radyo oldugu belirlenmistir (Kilit & Eke, 2019).
(YYan, 2010) tarafindan internette saglik bilgisi arama yayginligini inceleyen ¢alismada, profesyonel
saglik siteleri (%78) internette ziyaret edilen sitelerin gogunlugunu olusturmustur. internette aranan
saglik konular arasinda kadin ve erkek sagligi, kalp hastaliklari, kanser ve diyabet gibi hastaliklar
yer almaktadir (Yan, 2010). James & Cedric Harville (2016) tarafindan ABD’de gergeklestirilen
calismada, akilli telefon sahibi bireylerin ve interneti saglik bilgisi aramak i¢in kullananlarin e-saglik
okuryazarligi puani daha yiiksek bulunmustur. Kim & Oh (2021) tarafindan Giiney Kore’de
hemsirelik 6grencileri ile yiiriitiilen ¢aligmada e-saglik okuryazarligi, saglik bilgileri ig¢in sosyal
medya kullanimi, ¢evrimigi saglik bilgisi arama davranislart ve sagligi gelistirme davranislar ile
iliskili bulunmustur.

Baydili (2020) tarafindan COVID-19 siirecinde Youtube’daki doktor videolarinin WHO ve
Tiirkiye Cumhuriyeti saglik bakanligi soylemleri ile karsilastirildigi ¢alismada, COVID- 19
stirecinde en sik bilgi aranilan internet kaynaklarindan birinin Youtube oldugu ortaya ¢ikmistir.
Youtube’da COVID-19 ile ilgili videolarin 6nemli bir kismi pandemi ile ilgili kulaktan dolma ve
hatal1 bilgiler barindirmaktadir. Yazarin ¢alismasinda YouTube’daki doktor goriislerinin bulundugu
videolarin WHO ve Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi’nin agiklamalar1 ile biiyiik bir oranda
ortiismedigi agiklanmistir (Baydili, 2020). Oglakgi-ilhan vd. (2019) tarafindan saglik hizmetleri
meslek yiiksekokulu ogrencileri {izerinde yapilan caligmada geleneksel ve tamamlayict tip
uygulamalar1 bilinme oranlarina bakildiginda en ¢ok bilinen bes uygulama sirayla; kupa uygulamasi,
siilik uygulamasi, hipnoz ile miizik terapi, akupunktur olarak bulunmustur. Aynmi calismada
geleneksel ve tamamlayict tip uygulamalarmi kullanan 76 o6grencinin %50’si geleneksel ve
tamamlayici tip hakkinda “bazen” bilgi aradiklarmi belirtmistir. Geleneksel ve tamamlayici tip
yontemlerini nasil 6grendikleri soruldugunda verilen cevaplar sirasiyla internet, akraba, arkadas,
saglik personeli, medya, baharatcilar olarak belirlenmistir (Oglak¢i-Ilhan vd., 2019).

Yapilan arastirma sonucunda, saglik alanindaki tniversite Ogrencilerinin e-saglik
okuryazarlik diizeyinin orta diizeyin {izerinde oldugu, 6grencilerin 6nemli bir ¢ogunlugunun
internetteki saglik ve hastalik konusundaki bilgilere orta diizeyde giivendikleri, sosyal medyanin
saglik ve hastalikla ilgili bilgi edinmede dikkate deger araclar olduklar1 belirlenmistir. Calisma
sonuclarindan yola ¢ikilarak, tiniversite 6grencilerinin mevcut e-saglik okuryazarlik diizeylerinin
belirli zaman araliklarinda Slgiilmesi, 6grencilerin e-saglik okuryazarlik diizeylerinin artirilmasina
yonelik egitimlerin verilmesi, ¢evrimigi ortamlarda sunulan saglik bilgilerinin bilimsel temellere
dayanmasi, c¢evrimi¢i ortamlarda sunulan saglik bilgilerinin yetkin otoritereler tarafindan
denetlenmesi ve saglik sorunlarmin Oniine gecilmesi, g¢evrimic¢i ortamlarda sunulan saglik
bilgilerinde bireyleri yaniltict bilgiler sunan sitelerin kapatilmasi, ¢evrimi¢i ortamlarda sunulan
saglik bilgilerinde giivenilir kaynaklarim, makalelerin ve bilimsel araglarin kullanilmasi
onerilmektedir. Gelecek arastirmalarda kronik hastaliga sahip veya yash niifustaki bireylerin e-saglik
okuryazarlig1 ve gevrimici saglik arama davraniglar incelenebilir. Yapilacak ¢aligmalarin sonuglar
bu ¢alismanin bulgular ile karsilastirilabilir.
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